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R E S U M E N   

 

 

S e  r e a l i z ó  u n  e s t u d io  o b s e r v a c io n a l  d e s c r i p t i v o  d e  t i p o  i n v e s t i g a c ió n  e n  

s i s t e m a s  y  s e r v i c i o s  d e  s a lu d  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e v a lu a r  e l  s u b p r o g r a m a  



c o m u n i t a r i o  d e  a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  e l  P o l i c l í n i c o  B e l k i s  S o t o m a y o r  

e n  C ie g o  d e  Á v i l a ,  e n  e l  p e r í o d o  d e  e n e r o  2 0 1 9  a  a b r i l  2 0 2 1 .  E l  u n i v e r s o  d e  

e s t u d io  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  5 3 6 1  a d u l t o s  m a y o r e s  p e r t e n e c ie n t e s  a  l o s  d o s  

G B T .  S e  t r a b a jó  e n  f r e c u e n c ia s  a b s o lu t a s  y  p o r c ie n t o s .  P r e d o m in a r o n  

d e f i c i e n c ia s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p r i n c ip a lm e n t e  e n  c a t e g o r í a s  d e  c l í n i c o s ,  

p s iq u ia t r a s  y  g e r i a t r a s .  E l  a s p e c t o  m a t e r i a l  m á s  c r í t i c o  r e s u l t ó  e n  l o s  

c o n s u l t o r i o s  c o n  s t o c k  d e  m e d ic a m e n t o s  i n c o m p le t o s ,  e l  c u a l  f u e  a d e m á s  l a  

p r i n c ip a l  d i f i c u l t a d  p a r a  l a  p r o m o c ió n  d e  c a m b io s  d e  e s t i l o s  d e  v i d a ,  h á b i t o s  

y  c o s t u m b r e s  q u e  f a v o r e z c a n  l a  s a lu d .  E n  c a s i  t o d a s  l a s  a c c io n e s  d e  

p r e v e n c ió n  p a r a  r e t a r d a r  l a  a p a r i c i ó n  d e  e n f e r m e d a d e s  y  d i s c a p a c id a d e s ,  s e  

p r e s e n t ó  u n  b a la n c e  p o s i t i v o  d e  l a s  t a s a s  d e  u n  a ñ o  a  o t r o ,  p e r o  d i c h o  

a u m e n t o  r e s u l t ó  n o  a c e p t a b le .  U n  g r a n  p o r c e n t a je  d e  a c c io n e s  p a r a  l a  

a t e n c ió n  i n t e g r a l  y  e s c a lo n a d a ,  r e s u l t a r o n  c o n  e v a lu a c ió n  r e g u la r  y  m a la  e n  

l a s  a c t i v i d a d e s  d e  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e s p e c í f i c o s ,  e x a m e n  g e n e r a l  d e  

c á n c e r  y  e x a m e n  e s p e c í f i c o  d e  c á n c e r ,  l o  m is m o  o c u r r i ó  c o n  l a s  a c c io n e s  d e  

r e h a b i l i t a c ió n  d e  l o s  a d u l t o s  m a y o r e s  r e s p e c t o  a  r e m is ió n  a l  E M A G  y  

s e g u im ie n t o .  L a  p a r t i c i p a c ió n  c o m u n i t a r i a  e s  d e f i c i e n t e ,  n o  e x i s t e n  g r u p o s  

d e  a u t o a y u d a  y  e l  g a b in e t e  g e r o n t o ló g i c o  p r e s e n t a  d i f i c u l t a d e s .  L a  f o r m a c ió n  

y  c a p a c i t a c ió n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e s p e c ia l i z a d o s  e s  i n a c e p t a b le  y  h a y  

s e v e r a s  d e f i c i e n c ia s  e n  e l  e n f o q u e  i n v e s t i g a t i v o  d e  a s p e c t o s  d e  s a lu d  

r e la c io n a d o s  a l  t e m a  d e l  a d u l t o  m a y o r .  

 

P a la b r a s  c l a v e :  S a lu d  P ú b l i c a  C u b a n a ,  A d u l t o  M a y o r ,  C a l i d a d  D e  V id a .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

E l  e n v e je c im ie n t o  p o b la c io n a l  e s  u n  f e n ó m e n o  m u n d ia l  q u e  r e p r e s e n t a  u n  d e s a f í o  p a r a  

lo s  g o b ie r n o s  y  lo s  s is t e m a s  d e  s a lu d ,  e n  p a r t ic u l a r  d e  lo s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo ,  p o r  e l  

in c r e m e n t o  a c e le r a d o  d e  la s  p e r s o n a s  d e  6 0  a ñ o s  y  m á s ,  a s í  c o m o  p o r  la  f a l t a  d e  

p r e p a r a c ió n  p a r a  e n f r e n t a r  e l  f e n ó m e n o .  E l  e n v e je c im ie n t o  e s  u n  p r o c e s o  n a t u r a l  e n  la  

v id a  q u e  c o n l le v a  d e t e r io r o  a n a t o m o f is io ló g ic o  p a u la t in o  y  p r o g r e s iv o ,  q u e  s e  m a n i f ie s t a  

p o r  la  d is m in u c ió n  d e  la  v i t a l id a d ,  a u m e n t o  d e  la  f r a g i l id a d  y  v u ln e r a b i l id a d  d e l  a d u l t o  

m a y o r  a  f a c t o r e s  a m b ie n t a le s  y  p s ic o s o c ia le s .  E s t o  h a c e  q u e  s e a  c o m ú n  v in c u la r  a l  a d u l t o  

m a y o r  c o n  la  e n f e r m e d a d ,  a u n q u e  n o  s ie m p r e  e s t á n  l ig a d o s  
1

.
 

E s t e  f e n ó m e n o  e s  h o y  c o n s id e r a d o  c o m o  u n a  a la r m a  d e  a lc a n c e  m u n d ia l ;  b a s t a  d e c i r ,  

q u e  e n  1 9 5 0  h a b í a  a l r e d e d o r  d e  4 0 0  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  d e  6 0  a ñ o s  o  m á s ,  c i f r a  q u e  

a u m e n t ó  e n  1 9 7 5  a  5 0 0  m i l lo n e s  y  e n  e l  a ñ o  2 0 0 0  a  7 0 0  m i l lo n e s ,  in d ic a n d o  la s  

p r o y e c c io n e s  d e m o g r á f ic a s  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 5  u n  in c r e m e n t o  d e  

1 2 0 0  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  d e  e s t a  e d a d ,  lo  c u a l  s ig n i f ic a  u n  a u m e n t o  d e  2 2 4  %  c o n  

r e s p e c t o  a  1 9 7 5  
2

.
 

A  la  v is t a  d e l  c r e c ie n t e  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  m a y o r e s  e n  la  s o c ie d a d ,  o r ig in a d a  p o r  u n a  

m a y o r  e s p e r a n z a  d e  v id a  y  p o r  e l  d e s c e n s o  d e  la  n a t a l id a d  e n  lo s  p a í s e s  m á s  a v a n z a d o s ,  

h a  c a m b ia d o  la  r e la c ió n  e n t r e  la s  d is t in t a s  g e n e r a c io n e s  y  la  c o m p r e n s ió n  d e  s u s  

r e s p e c t iv o s  r o le s .  A b o r d a r  la  p r o b le m á t ic a  d e l  e n v e je c im ie n t o  c o m o  p r o c e s o  d e m a n d a  

c o n o c e r  e l  r o l  d e l  a n c ia n o  d e n t r o  d e  la  e s t r u c t u r a  y  la  d in á m ic a  f a m i l ia r ,  la  n a t u r a le z a  d e  

la s  r e la c io n e s  c o n  lo s  h i jo s  y  la s  f o r m a s  d e  la  s o l id a r id a d  in t e r g e n e r a c io n a l  c o m o  u n  

e le m e n t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  a n á l is is  d e  la  c a l id a d  d e  v id a  e n  la  s e n e c t u d  
3

.
 

L a  c o e x is t e n c ia  d e  t r a s t o r n o s  p s iq u iá t r ic o s ,  a f e c t iv o s ,  c o g n o s c i t iv o s  y  c o n d u c t u a le s  

p u e d e  a l t e r a r  la  c a p a c id a d  d e  la s  p e r s o n a s  p a r a  m a n t e n e r  s u  in d e p e n d e n c ia  a  lo  q u e  

m u c h a s  v e c e s  n o  s e  le  d a  la  im p o r t a n c ia  q u e  r e q u ie r e  y  c o n  f r e c u e n c ia  la  d e p r e s ió n  e n  

e l  a d u l t o  m a y o r  n o  s u e le  s e r  d e t e c t a d a ,  a l  c o n s id e r a r la  p r o p ia  d e l  e n v e je c im ie n t o  y  n o  

c o m o  u n  e s t a d o  p a t o ló g ic o  q u e  o c a s io n a  s u f r im ie n t o ,  d is c a p a c id a d ,  d is f u n c io n a l id a d ,  



m a y o r  m o r b i l id a d  y  m o r t a l id a d .  A l  c o n s id e r a r s e  q u e  s o n  u n  g r u p o  v u ln e r a b le  e n  e l  q u e  

la s  e n f e r m e d a d e s  c r ó n ic a s  a s o c ia d a s ,  la  d is f u n c io n a l id a d  f a m i l ia r ,  e l  a b a n d o n o ,  e l  u s o  

d e  m e d ic a m e n t o s  lo s  p r e d is p o n e n  a  e s t a d o s  d e p r e s iv o s  q u e  p u e d e n  l le g a r  a  s e r  

p r o f u n d o s  y  p r e o c u p a n t e s ,  c o m o  m é d ic o s  d e  f a m i l ia  d e t e c t a r la  a  t ie m p o  y  a c t u a r  

o p o r t u n a m e n t e  p a r a  e v i t a r  la s  p o s ib le s  c o n s e c u e n c ia s  e s  u n a  p r io r id a d .  
4 - 6

.
 

C u b a  e s  u n o  d e  lo s  p a í s e s  la t in o a m e r ic a n o s  m á s  e n v e je c id o s .  L a  m a g n i t u d  a lc a n z a d a  

e n  e s t e  o r d e n  y  la  r a p id e z  c o n  q u e  s e  h a  t r a n s f o r m a d o  n u e s t r a  p i r á m id e  p o b la c io n a l  

c o n s t i t u y e n  u n a  p r e o c u p a c ió n  e n  lo s  a ñ o s  f u t u r o s .  C u b a  c o n s id e r a  q u e  e s t a  

p r e o c u p a c ió n  e s  u n a  n e c e s id a d  a  e s c a la  m u n d ia l ,  la  c u a l  r e q u ie r e  d e  u n a  a c c ió n  

c o o p e r a t iv a  y  s o l id a r ia  q u e ,  t r a z a n d o  p o l í t ic a s  y  e s t r a t e g ia s  n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a le s  

t ie n d a n  a  m a t e r ia l iz a r  e n  f o r m a  a f e c t iv a  d ic h a  a y u d a  
7

.  
 

A  p a r t i r  d e l  a ñ o  1 9 5 9 ,  s e  c o m e n z ó  u n  t r a b a jo  m u y  s e r io  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  s o c ia l ,  

le g is la t iv o ,  c o m o  d e  a s is t e n c ia  m é d ic a ,  q u e  g a r a n t iz a r á  la  s a lu d  y  la  a s is t e n c ia  s o c ia l  p a r a  

lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  y  e l  d is f r u t e  d e  u n a  v e je z  c o n  ó p t im a  c a l id a d  d e  v id a ,  a s í  c o m e n z a r o n  

a  e f e c t u a r s e  c a m b io s  r a d ic a le s  e n  la  a t e n c ió n  m é d ic a  y  s o c ia l  d e  t o d a  la  p o b la c ió n  e n  

C u b a .  E n  1 9 7 8  a p a r e c e  e l  p r im e r  p r o g r a m a  d e  a t e n c ió n  a l  a n c ia n o  c o n o c id o  p o r  " M o d e lo  

d e  A t e n c ió n  C o m u n i t a r ia "  
2

.  

E n  la  d é c a d a  d e  lo s  8 0 ,  a l  p o n e r s e  e n  v ig o r  la  L e y  2 4  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  s e  a m p l í a n  lo s  

s e r v ic io s  d e  G e r ia t r í a  d e l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  S a lu d  e n  h o s p i t a le s  y  á r e a s  d e  s a lu d  

c o m u n i t a r ia s ,  t o m a  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e l  m é d ic o  y  la  e n f e r m e r a  d e  la  f a m i l ia ,  s u r g e n  

m o v im ie n t o s  c o m o  lo s  c í r c u lo s  y  la s  c a s a s  d e  a b u e lo s ,  q u e  d e m u e s t r a n  la  im p o r t a n c ia  

p r io r iz a d a  y  c r e c ie n t e  q u e  m u e s t r a  e l  E s t a d o  a  la  t e r c e r a  e d a d  
8 , 9

.
 

E n  1 9 8 7  c o m ie n z a n  a  s u r g i r  d i f e r e n t e s  s e r v ic io s  d e  G e r ia t r í a  m u y  e s p e c ia l iz a d o s ,  c o n  

p r o f e s io n a le s  d e  a l t o  n iv e l  c ie n t í f ic o  y  c o n  r e c u r s o s  d e  la  m á s  a l t a  t e c n o lo g í a ,  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  b r in d a r  a s is t e n c ia  m é d ic a  c u a l i t a t iv a m e n t e  m e jo r  y  c o n  u n  a lc a n c e  

c u a n t i t a t iv o  p o c o  d e s p r e c ia b le .  E je m p lo s  d e  e l lo  s o n  e l  H o s p i t a l  C l í n ic o - q u i r ú r g ic o  

" H e r m a n o s  A m e i je i r a s " ,  e l  C I M E Q  y  o t r o s  
1 0

.
 

D a d o  q u e  e l  e n v e je c im ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  e s  u n  f e n ó m e n o  p r o g r e s iv o  e  i r r e v e r s ib le  lo s  

p r o g r a m a s  y  s e r v ic io s  e x is t e n t e s  n o  c u b r í a n  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  p e r s o n a s  d e  6 0  a ñ o s  

y  m á s ,  p o r  lo  q u e  e n  1 9 9 7  s a le  c o m o  p r o p u e s t a  e l  P r o g r a m a  d e  A t e n c ió n  I n t e g r a l  a l  A d u l t o  

M a y o r ,  q u e  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  p r o d u c i r  u n  c a m b io  e n  la  c a l id a d  d e  v id a  d e l  a n c ia n o  



c u b a n o  a c t u a l  y  d e  p r e p a r a r  y  p r o b a r  n u e v a s  e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  e n f r e n t a r  lo s  

c a m b io s  d e m o g r á f ic o s  f u t u r o s  d o n d e  s e  p o n e  d e  m a n i f ie s t o  e l  c a r á c t e r  h u m a n o  y  é t ic o  

d e  la  a t e n c ió n  in t e g r a l  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  C u b a  
1 1 , 1 2

.  
 

L a  c la v e  d e l  é x i t o  d e l  S u b p r o g r a m a  d e  a t e n c ió n  c o m u n i t a r ia  a l  a d u l t o  m a y o r  r a d ic a  e n  e l  

t r a b a jo  m u l t id is c ip l in a r io  e  in t e r s e c t o r ia l  
1 3

.
 

E n  C u b a ,  s e g ú n  e s t u d io s ,  8 1 %  d e  lo s  a n c ia n o s  t o m a n  m e d ic a m e n t o s  y  d e  e l lo s  d o s  

t e r c e r a s  p a r t e s  in g ie r e n  m á s  d e  u n  f á r m a c o  h a b i t u a lm e n t e ,  c i f r a  q u e  a u m e n t a  c o n  la  

e d a d ,  y  h a s t a  3 0  %  d e  la s  p e r s o n a s  m a y o r e s  d e  7 5  a ñ o s  t o m a  m á s  d e  t r e s  f á r m a c o s .  L a  

f a r m a c o t e r a p ia  e n  la  t e r c e r a  e d a d  a b r e  u n  g r a n  c a p í t u lo  e n  la  m e d ic in a  m o d e r n a ,  

c o n s t i t u y e n d o  la  p o l i f a r m a c ia  o  p o l i f a r m a c o t e r a p ia  u n o  d e  lo s  l la m a d o s  p r o b le m a s  

c a p i t a le s  d e  la  g e r ia t r í a ,  p u e s  e s  u n a  d e  la s  s i t u a c io n e s  m á s  f r e c u e n t e s ,  c o n  s u f ic ie n t e s  

im p l ic a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  la  m o r b i l id a d  y  la  m o r t a l id a d  e n  e l  a n c ia n o  
1 4

.
 

E n  e l  in t e n t o  d e  e n c o n t r a r  t é r m in o s  c o n  lo s  c u a le s  id e n t i f ic a r  la  d is m in u c ió n  d e  la  

c a p a c id a d  f u n c io n a l  in h e r e n t e  a l  a d u l t o  m a y o r  y  p o r  t a n t o  e l  a u m e n t o  d e  s u  d e p e n d e n c ia  

d e l  m e d io ,  s u r g e n  lo s  c o n c e p t o s  d e  “ f r a g i l id a d ”  y  “ a n c ia n o  f r á g i l ” .  S e  h a  c o m p r o b a d o  q u e  

la  d e t e c c ió n  p r e c o z  d e  la  f r a g i l id a d  y  e l  e m p le o  o p o r t u n o  d e  t é c n ic a s  d ia g n ó s t ic a s ,  

t e r a p é u t ic a s  y  r e h a b i l i t a d o r a s  p u e d e n  m o d i f ic a r  p o s i t iv a m e n t e  la  e x p r e s ió n  e s p e r a d a  d e  

la  d is c a p a c id a d  e n  e l  a n c ia n o ,  p o r  lo  q u e  in t e r v e n i r  e n  e s t e  s e n t id o  t ie n e  im p l ic a c io n e s  

t a n t o  e n  e l  p la n o  s o c ia l  c o m o  e n  la  c a l id a d  d e  v id a  d e l  a d u l t o  m a y o r  
1 5

.
 

L a  c o n d ic ió n  d e  f r a g i l id a d  c o lo c a  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  u n a  s i t u a c ió n  d e  r ie s g o  d e  

d e s a r r o l la r ,  e m p e o r a r  o  p e r p e t u a r  e f e c t o s  a d v e r s o s  p a r a  s u  s a lu d ,  d e b id o  a  la  

d is m in u c ió n  d e  s u  r e s e r v a  f is io ló g ic a ,  t o d o  lo  c u a l  s e  r e la c io n a  c o n  m a y o r  r ie s g o  d e  

e v o lu c io n a r  h a c ia  la  d is c a p a c id a d  y  la  d e p e n d e n c ia ,  y  e n  ú l t im a  in s t a n c ia ,  h a c ia  la  m u e r t e .  

L o  q u e  s í  p a r e c e  e v id e n t e  e s  q u e  e l  c o n c e p t o  s e  r e f ie r e  a  u n a  c o n d ic i ó n  n o  e s t á t ic a .  E s  

p o s ib le  q u e  c u a lq u ie r  a d u l t o  m a y o r  n o  p e r m a n e z c a  ig u a l  d e  f r á g i l  o  d e  v ig o r o s o  p o r  la r g o s  

p e r í o d o s  d e  t ie m p o  y ,  p o r  o t r a  p a r t e ,  n o  t o d o s  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  s o n  f r á g i le s  e n  la  

m is m a  m e d id a  
1 6 , 1 7

.  
 

E n t r e  la s  d e f in ic io n e s  d e  f r a g i l id a d  e n c o n t r a d a s  s e  e n c u e n t r a  la  d e  B u c h n e r  q u e  la  

c o n s id e r a  “ e l  e s t a d o  e n  q u e  la  r e s e r v a  f is io ló g ic a  e s t á  d is m in u id a ,  l le v a n d o  a s o c ia d o  u n  

r ie s g o  d e  in c a p a c id a d ,  u n a  p é r d id a  d e  la  r e s is t e n c ia  y  u n  a u m e n t o  d e  la  v u ln e r a b i l id a d ” .  

P o r  s u  p a r t e  B r o c k le r h u r s t  d e f ie n d e  la  id e a  d e  q u e  s e  t r a t a  d e  u n  “ e q u i l ib r io  p r e c a r io ,  e n t r e  



d i f e r e n t e s  c o m p o n e n t e s ,  b io m é d ic o s  y  p s ic o s o c ia le s ,  q u e  c o n d ic io n a r á n  e l  r ie s g o  d e  

in s t i t u c io n a l iz a c ió n  o  m u e r t e ” .  C a m p b e l l  y  B u c h n e r  la  e n t e n d ie r o n  c o m o  s in ó n im o  d e  

in e s t a b i l id a d ,  d e  m a y o r  p r o b a b i l id a d  o  r ie s g o  d e  c a m b ia r  d e  « s t a t u s » ,  d e  c a e r  e n  

d e p e n d e n c ia  o  d e  in c r e m e n t a r la ,  m ie n t r a s  q u e  F r ie d  L P  c o n s id e r a  a  lo s  a n c ia n o s  f r á g i le s  

c o m o  u n  s u b g r u p o  d e  a l t o  r ie s g o ,  s u s c e p t ib le  d e  u n  c o n t r o l  s o c io s a n i t a r io  r ig u r o s o  s o b r e  

lo s  q u e  in s t a u r a r  p o l í t ic a s  c u r a t iv a s  y  p r e v e n t iv a s  e s p e c í f ic a s .  L a  O r g a n iz a c ió n  

P a n a m e r ic a n a  d e  la  S a lu d  h a  d e f in id o  c o m o  a d u l t o s  m a y o r e s  f r á g i le s  a  lo s  q u e  p a d e c e n  

o  e s t á n  e n  r ie s g o  d e  p r e s e n t a r  lo s  l la m a d o s  “ G ig a n t e s  d e  la  G e r ia t r í a ”  o  la s  C i n c o  “ I ” :  

I n m o v i l id a d ,  I n e s t a b i l id a d ,  I n c o n t in e n c ia ,  D e t e r io r o  I n t e le c t u a l  y  la  I a t r o g e n ia  
1 8 , 1 9

.  
 

E n t r e  lo s  p r o g r a m a s  p r io r iz a d o s  d e l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  S a lu d  c u b a n o  s e  e n c u e n t r a  e l  

d e  A t e n c ió n  I n t e g r a l  a l  a d u l t o  m a y o r ,   e s p e c í f ic a m e n t e  e l  s u b p r o g r a m a  d e  a t e n c ió n  

c o m u n i t a r ia   e s  p i la r  e s e n c ia l  p a r a  la  a t e n c ió n  e f e c t iv a  y  d e  e x c e le n c ia  a  e s t e  g r u p o  e t a r io   

q u e  c o n c ib e  la  r e a l iz a c ió n  d e l  d ia g n ó s t ic o  d e  f r a g i l id a d  c o m o  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  

e v a lu a c ió n  in t e g r a l  a l  a d u l t o  m a y o r ,  s e  b a s a  e n  la  a p l ic a c ió n  d e  la  E s c a la  G e r iá t r ic a  d e  

E v a lu a c ió n  F u n c io n a l  ( E G E F )  a  p a r t i r  d e  la  c u a l  s e  h a n  e s t a b le c id o  lo s  c r i t e r io s  c u b a n o s  

d e  f r a g i l id a d  a d e m á s  d e  s u  a t e n c ió n  in t e g r a l  y  la s  in v e s t ig a c io n e s  c o n  e s t a  t e m á t ic a  
2 0

.  
 

E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  h a  e x is t id o  u n a  t e n d e n c ia  a l  in c r e m e n t o  d e  la  p o b la c ió n  d e  a d u l t o s  

m a y o r e s ,  q u e  h a  l le v a d o  a  C u b a  a  t o m a r  e s t r a t e g ia s  t a n t o  s o c ia le s  c o m o  e c o n ó m ic a s  

p a r a  e n f r e n t a r  e s t a  s i t u a c ió n  
2 1

.  
 

S in  e m b a r g o ,  s e  d e s c o n o c e  e n  C ie g o  d e  Á v i la  y  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l  á r e a  d e  s a lu d  d e l  

P o l ic l í n ic o  D o c e n t e  B e lk is  S o t o m a y o r  c u a l  e s  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  a  lo s  a d u l t o s  

m a y o r e s ,  p a r t ie n d o  q u e  e x is t e  u n  a u m e n t o  d e l  e n v e je c im ie n t o  p o b la c io n a l ,  a l  c ie r r e  d e l  

2 0 1 8  q u e  r e p r e s e n t a  e l  2 0 %  d e  la  p o b la c ió n  
2 2

.  
 

P r o b l e m a  C i e n t í f i c o :  ¿ S e  c u m p le n  lo s  p r o t o c o lo s  d e l  s u b p r o g r a m a  c o m u n i t a r io  d e  

a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  e l  P o l ic l í n ic o  D o c e n t e  B e lk is  S o t o m a y o r ?  



O B J E T I V O S :  

O b j e t i v o  G e n e r a l :  E v a lu a r  e l  s u b p r o g r a m a  c o m u n i t a r io  d e  a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r  d e l  

P o l ic l í n ic o  D o c e n t e  “ B e lk is  S o t o m a y o r  Á lv a r e z ”  e n  C ie g o  d e  Á v i la .  

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :   

1 .  D is t r ib u i r  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  s e g ú n  v a r ia b le s  s o c io d e m o g r á f ic a s  d e  e d a d  y  s e x o .  

2 .  E v a lu a r  e n  e l  c o m p o n e n t e  e s t r u c t u r a  s e g ú n :  

  R e c u r s o s  h u m a n o s   

  R e c u r s o s  m a t e r ia le s   

3 .  E v a lu a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p r o t o c o lo s  p a r a  e l  c o m p o n e n t e  p r o c e s o  s e g ú n :  

  P r o m o c ió n  d e  c a m b io s  d e  e s t i lo s  d e  v id a ,  h á b i t o s  y  c o s t u m b r e s  q u e  f a v o r e z c a n  la  

s a lu d .  

  A c c io n e s  d e  p r e v e n c ió n  p a r a  r e t a r d a r  la  a p a r ic ió n  d e  e n f e r m e d a d e s  y  d e  la s  

d is c a p a c id a d e s  a  q u e  é s t a s  p u d ie r a n  c o n l le v a r  e n  s u  e v o lu c ió n .  

  A t e n c ió n  in t e g r a l ,  e s c a lo n a d a ,  o p o r t u n a  y  e f ic a z  a  e s t e  g r u p o  d e  e d a d .  

  R e h a b i l i t a c ió n  d e  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  a  t r a v é s  d e  la  r e h a b i l i t a c ió n  d e  b a s e  

c o m u n i t a r ia .  

  P a r t ic ip a c ió n  c o m u n i t a r ia  e n  la  id e n t i f ic a c ió n  y  b ú s q u e d a  d e  s o lu c io n e s  a  lo s  

p r o b le m a s  d e l  a d u l t o  m a y o r .  

  D e s a r r o l la r  la  f o r m a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e s p e c ia l iz a d o s  y  

lo s  p r o p io s  d e  la  c o m u n id a d ,  q u e  g a r a n t ic e n  la  c a l id a d  d e  la s  v í a s  n o  f o r m a le s  d e  

a t e n c ió n  y  la  in t e g r a c ió n  a c t iv a  d e  e s t a s  a  la  c o m u n id a d .  

  D e s a r r o l la r  in v e s t ig a c io n e s  q u e  id e n t i f iq u e n  m o r b i l id a d ,  m o r t a l id a d ,  le t a l id a d ,  

d is c a p a c id a d e s ,  in t e r v e n c io n e s  c o m u n i t a r ia s  y  o t r a s  u n id a d e s .  



M A R C O  T E Ó R I C O    

D u r a n t e  e l  p a s a d o  s ig lo  X X ,  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  s e  p r o d u jo  u n a  

r e v o lu c io n a r ia  t r a n s f o r m a c ió n  d e  la  lo n g e v id a d  p o b la c io n a l .  E n  e s t e  p e r io d o ,  la  e s p e r a n z a  

d e  v id a  a l  n a c im ie n t o  p r á c t ic a m e n t e  s e  d u p l ic ó ,  g a n á n d o s e  c e r c a  d e  t r e in t a  a ñ o s  m á s  d e  

v id a  p o r  p e r s o n a ,  lo  q u e  h a  p r o v o c a d o  q u e  e l  e n v e je c im ie n t o  g e n e r a l  d e  la s  p o b la c io n e s  

s e a  e n  la  a c t u a l id a d  u n a  r e a l id a d  p a lp a b le .  E n v e je c e r  s e  c o n s id e r a  h o y  u n  p r iv i le g io  y  u n  

im p o r t a n t e  lo g r o  s o c ia l ,  p e r o  t a m b ié n  c o n s t i t u y e  u n  t r a s c e n d e n t e  r e t o  p a r a  e l  s ig lo  X X I ,  

p o r q u e  e l  im p a c t o  d e l  c a d a  v e z  m á s  e le v a d o  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  a n c ia n a s ,  c o n l le v a r á  

c o n s e c u e n c ia s  t o d a v í a  im p r e v is ib le s  
2 3

.  

E s  e v id e n t e  q u e  la s  p e r s o n a s  e n v e je c e m o s  d e  m a n e r a  in d iv id u a l ,  p e r o  t a m b ié n  lo  e s  q u e  

la s  s o c ie d a d e s  e n v e je c e n  e n  la  m e d id a  q u e  lo  h a c e n  s u s  m ie m b r o s ,  y  p o r  e l lo ,  a l  h a b la r  

d e l  e n v e je c im ie n t o  d e s d e  u n a  p e r s p e c t iv a  s o c ia l ,  r e s u l t a  in e v i t a b le  h a c e r  r e f e r e n c ia  a l  

c o n c e p t o  d e  c ic lo  v i t a l .  E n v e je c e m o s  t a l  y  c o m o  h e m o s  v iv id o ,  y  n u e s t r a  t r a y e c t o r ia  

b io g r á f ic a  c u lm in a  c o n  e l  p r o c e s o  d e  la  m u e r t e  q u e ,  s i  t o d o  s e  d e s a r r o l la  c o n f o r m e  a  la  

n o r m a l id a d  e s t a b le c id a ,  l le g a r á  t r a s  u n  p e r io d o  m á s  o  m e n o s  la r g o  d e  v e je z  y  d e  

e n f e r m e d a d  o  d e p e n d e n c ia .  A l  a n a l iz a r  e l  e n v e je c im ie n t o  d e  e s t a  m a n e r a ,  p o d e m o s  

e n t e n d e r  la  v e je z  c o m o  u n  e s t a d o :  ‘s e r  v ie jo ’ ,  p e r o  s o b r e  t o d o  c o m o  u n  p r o c e s o :  

‘e n v e je c e r ’ ,  ‘h a c e r s e  m a y o r ’  o  ‘h a c e r s e  v ie jo ’ .  P o r  e l lo ,  e l  e n v e je c im ie n t o  n o  p u e d e  s e r  

a n a l iz a d o  d e  m a n e r a  u n i f o r m e ,  s in o  c o m o  u n  p r o c e s o  d in á m ic o  y  h e t e r o g é n e o ,  y  t a m p o c o  

p u e d e  s e r  in t e r p r e t a d o  e n  t é r m in o s  in d iv id u a le s ,  s in o  e n  s u  d im e n s ió n  h is t ó r ic a  y  s o c ia l  

2 3
.   

L o s  c a m b io s  a c a e c id o s  a l  a m p a r o  d e  la  a c t u a l  s o c ie d a d  p o s t in d u s t r ia l ,  a l  ig u a l  q u e  c a d a  

c u l t u r a ,  c a d a  é p o c a  y  c a d a  m o m e n t o  h is t ó r ic o ,  t a m b ié n  h a n  in f lu id o  e n  la  c o n f o r m a c ió n  

d e  s u s  p r o p io s  p a t r o n e s  d e  e n v e je c im ie n t o ,  c o n f ig u r a n d o  m o d e lo s  d e  v e je z  p a r t ic u la r e s  

y  p r o p io s ,  c a r a c t e r iz a d o s  h o y  p o r  la  in t e r s e c c ió n  p r o d u c id a  e n t r e  lo s  c a m b io s  s o c ia le s  

m á s  s ig n i f ic a t iv o s  d e l  p a s a d o  s ig lo  y  la s  im p o r t a n t e s  t r a n s f o r m a c io n e s  s o c ia le s  y  

d e m o g r á f ic a s  d e l  p r e s e n t e  
2 3

.  

E l  E s t a d o  d e l  B ie n e s t a r ,  e n t e n d id o  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  in s t i t u c io n e s  e s t a t a le s  

p r o v e e d o r a s  d e  p o l í t ic a s  s o c ia le s ,  d i r ig id a s  a  la  m e jo r a  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  v id a ,  a  

f a c i l i t a r  la  in t e g r a c ió n  d e  c la s e s  y  g r u p o s  s o c ia le s ,  n iv e la n d o  e  ig u a la n d o ,  a u n q u e  n o  

h o m o g e n e iz a n d o ,  s u s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s ,  e s  u n a  a p o r t a c ió n  e u r o p e a  q u e  v ie n e  a  



c u lm in a r  e l  m a r c o  d e  lo  q u e  s e  c o n s id e r a  e l  t r ip le  c o n t e n id o  d e l  c o n c e p t o  m o d e r n o  d e  

c iu d a d a n í a  
2 3

.   

E s t a s  a p o r t a c io n e s ,  v ie n e n  a  s u p o n e r  lo s  e le m e n t o s  m á s  d e t e r m in a n t e s  e n  la  e v o lu c ió n  

d e s d e  la  p r im e r a  s o c ie d a d  in d u s t r ia l  h a c ia  lo s  m o d e lo s  a c t u a le s  d e  la  s o c ie d a d  

p o s t in d u s t r ia l .  P e r o  e s t o s  c a m b io s ,  le jo s  d e  c o n c lu i r  e l  p r o c e s o  d e  e v o lu c ió n  s o c ia l ,  s o n  

la  b a s e  d e  t o d a  u n a  s e r ie  d e  t r a n s f o r m a c io n e s  s e c u n d a r ia s ,  q u e  e s t á n  g e n e r a n d o  

m o d i f ic a c io n e s  p r o f u n d a s  e n  n u e s t r a  e s t r u c t u r a  s o c ia l  y  n u e v a s  n e c e s id a d e s  d e  

p r o t e c c ió n ,  a  la s  q u e  lo s  p o d e r e s  p ú b l ic o s  d e b e n  r e s p o n d e r  c o n  a g i l id a d  p a r a  q u e  d e s d e  

lo s  c o m ie n z o s  d e  e s t e  s ig lo  X X I ,  s e  p u e d a  g a r a n t iz a r  u n  e n v e je c im ie n t o  d e  c a l id a d  
2 3

.   

E l  p a s o  d e  la  s o c ie d a d  in d u s t r ia l  a  la  s o c ie d a d  p o s t in d u s t r ia l ,  s e  h a  c a r a c t e r iz a d o  p o r  

m ú l t ip le s  c a m b io s  e n  lo  e c o n ó m ic o  ( c o n  e l  p o s t f o r d is m o  y  la s  p o l í t ic a s  n e o l ib e r a le s ) ,  lo  

c u l t u r a l  ( c o n  la  “ g lo b a l iz a c ió n ” )  y  lo  t e c n o ló g ic o  ( c o n  la  e m e r g e n c ia  d e  la s  N u e v a s  

T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  y  la  C o m u n ic a c ió n ) .  C a m b io s  t a n  í n t im a m e n te  

r e la c io n a d o s  q u e  in c id e n ,  n e c e s a r ia m e n t e ,  e n  la  v id a  d e  c a d a  in d iv id u o  y  e n  s u s  

r e la c io n e s  c o n  e l  e n t o r n o  la b o r a l ,  s o c ia l ,  c o t id ia n o  y  f a m i l ia r .  T o d o  e l lo  g e n e r a  u n a  g r a n  

v a r ie d a d  d e  n u e v a s  s i t u a c io n e s  y  m o d o s  d e  a f r o n t a r  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  

lo s  c iu d a d a n o s ,  c o n s e c u e n c ia  d e  la  p r o p ia  d in á m ic a  d e l  c a m b io  s o c ia l ,  q u e  h a c e  a f lo r a r  

n e c e s id a d e s  d e s c o n o c id a s ,  o  c u a n t o  m e n o s  p o c o  f r e c u e n t e s ,  h a s t a  h o y  
2 4

.   

L a  p o b la c ió n  a d u l t a  m a y o r  h a  m o s t r a d o  e n  la  ú l t im a  d é c a d a  u n  c r e c im ie n t o  d e m o g r á f ic o  

e n  e l  á m b i t o  g lo b a l  r e la c io n a d o  c o n  e l  d e s a r r o l lo  c ie n t í f ic o  t e c n o ló g ic o  q u e  h a  im p a c t a d o  

e n  la  d is m in u c ió n  d e  la  m o r t a l id a d  a  t e m p r a n a  e d a d  y  e n  e l  in c r e m e n t o  d e  la  e x p e c t a t iv a  

d e  v id a .  D iv e r s o s  o r g a n is m o s  in t e r n a c io n a le s  c o m o  la  O r g a n iz a c ió n  d e  lo s  E s t a d o s  

A m e r ic a n o s  ( O E A ) ,  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  ( O M S )  
2 3 , 2 4

.  

S e g ú n  c i f r a s  d e  la  O M S  e n  e l  2 0 1 8  h a b í a  1 2 5  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  d e  8 0  a ñ o s  a  m á s  a  

n iv e l  m u n d ia l  y  e s t im a r o n  q u e  p a r a  e l  a ñ o  2 0 5 0  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  m a y o r e s  d e  6 0  

a ñ o s  a  m á s  s e r í a  d e  2 0 0 0  m i l lo n e s ,  c o r r e s p o n d ie n d o  8 0 %  a  p a í s e s  d e  in g r e s o s  b a jo s  y  

m e d ia n o s .  E s t a  t r a n s ic ió n  d e m o g r á f ic a  r e q u ie r e  la  c r e a c ió n  d e  p o l í t ic a s  p ú b l ic a s  q u e  

c o n t e m p le n  m e jo r a s  e n  e l  á m b i t o  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l  y  d e  s a lu d ,  p a r a  g a r a n t iz a r  u n a  

a t e n c ió n  d e  a c u e r d o  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  s u  c o n t e x t o  s o c io c u l t u r a l  
2 3 - 2 6

.  

L a  v e je z ,  s i n o  u n  d iv in o  t e s o r o ,  s í  e s  u n  a p r e c ia b le  d o n  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  d is f r u t a n  

u n o s  6 0 0  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  m a y o r e s  d e  6 0  a ñ o s  e n  e l  p la n e t a .  E l  f e n ó m e n o  n o  s o lo  



r e f le ja  la s  t a s a s  m á s  a l t a s  d e  p o b la c io n e s  d e  la  t e r c e r a  e d a d  e n  la  h is t o r ia  d e  la  

h u m a n id a d ,  s in o  q u e  la  t e n d e n c ia  e n  e l  p r e s e n t e  s ig lo  e s  h a c ia  e l  a u m e n t o  d e  lo s  

a n c ia n o s ,  in c lu s o  e n  lo s  p a í s e s  s u b d e s a r r o l la d o s  
2 5 , 2 6

.  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e m o g r á f ic o ,  e l  e n v e je c im ie n t o  d e  la s  p o b la c io n e s  v ie n e  

p r o v o c a d o  p o r  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  u n a  d is m in u c ió n  p r o g r e s iv a  d e l  m o v im ie n t o  n a t u r a l  

d e  la  p o b la c ió n ,  e s  d e c i r ,  p o r q u e  n a c e  p o c a  g e n t e ,  p e r o  m u e r e  t a m b ié n  p o c a  g e n t e .  E s t e  

a v a n c e  e n  e l  p r o c e s o  e n v e je c e d o r  s e  h a  c a r a c t e r iz a d o  b á s ic a m e n t e  p o r  la  d o b le  d in á m ic a  

q u e  p r o v o c a  la  c a í d a  d e  la  f e c u n d id a d  ( c o n  e l  c a m b io  d e s d e  lo s  í n d ic e s  p r e t r a n s ic io n a le s  

d e l  a n t ig u o  m o d e lo  d e m o g r á f ic o  a l  a c t u a l ) ,  y  e l  c o n s t a n t e  a u m e n t o  d e  la  e s p e r a n z a  d e  

v id a ,  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la  s ig n i f ic a t iv a  r e d u c c ió n  d e  la  m o r t a l id a d .  S e  p u e d e  a f i r m a r ,  

a d e m á s ,  q u e  la  e m ig r a c ió n  h a  s id o  e l  t e r c e r  f a c t o r  d e t e r m in a n t e  d e l  f e n ó m e n o ,  a u n q u e  

é s t e  s e a  d e  c a r á c t e r  s e c u n d a r io  y  p a r c ia l ,  p u e s  n i  s e  d a  e n  t o d o s  lo s  p a í s e s ,  n i  t ie n e  e n  

t o d o s  e l lo s  la s  m is m a s  c o n s e c u e n c ia s  
2 5 , 2 6

.  

E l  e n v e je c im ie n t o  c o m o  p a r t e  d e l  d e s a r r o l lo  d e l  s e r  h u m a n o  c o n l le v a  a  u n a  g r a n  

d iv e r s id a d  d e  c a m b io s  f í s ic o s ,  p s ic o ló g ic o s  y  s o c ia le s  q u e  a f e c t a n  la  c a p a c id a d  f u n c io n a l  

d e l  a d u l t o  m a y o r  y  la  in t e r a c c ió n  q u e  e x is t e  c o n  s u  e n t o r n o ,  e s t o s  c a m b io s  n o  s o n  l in e a le s  

n i  u n i f o r m e s  p o r  la  i n d iv id u a l id a d  c o n  q u e  s e  v iv e  e s t e  p r o c e s o .  L o s  c o n t e x t o s  

s o c io c u l t u r a le s  v a r í a n  la  c o n n o t a c ió n  q u e  s e  t ie n e  d e l  e n v e je c im ie n t o ,  g e n e r a n d o  

e s t e r e o t ip o s  q u e  in f lu e n c ia n  d e  f o r m a  n e g a t iv a  e n  c ó m o  u n o  c o n c ib e  e s t a  e t a p a  l le g a n d o  

a  s e r  d i f í c i l  d e  s o b r e l le v a r  p a r a  u n  a d u l t o  m a y o r  
2 4

.  

L a  s a lu d  d u r a n t e  e l  e n v e je c im ie n t o  r e s u l t a  m á s  d in á m ic a ,  c o m p le ja ,  p o r  la  p r e s e n c ia  d e  

m u l t im o r b i l id a d e s ,  p a d e c im ie n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  c r ó n ic a s ,  y  s í n d r o m e s  g e r iá t r ic o s  

c u y a s  r e p e r c u s io n e s  t e r m in a n  m a n i f e s t á n d o s e  e n  la s  c a p a c id a d e s  f í s ic a s ,  m e n t a le s ,  y  e n  

la  f u n c io n a l id a d  d e l  a d u l t o  m a y o r .  E n  la  e v a lu a c ió n  d e  la  f u n c io n a l id a d ,  la  in t e r a c c ió n  c o n  

e l  e n t o r n o  r e s u l t a  im p o r t a n t e  p o r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  in d iv id u a le s  q u e  p r e s e n t a  y  q u e  

in f lu y e n  e n  la  s a lu d ,  d e s d e  “ [ … ]  p o l í t ic a s  g e n e r a le s ,  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a ,  a c t i t u d e s  y  

n o r m a s  d e  la  c o m u n id a d ,  c a r a c t e r í s t ic a s  f í s ic a s  d e  lo s  e n t o r n o s  n a t u r a le s  y  c o n s t r u id o s ,  

r e d e s  s o c ia le s  e  in c lu s o  d is p o s i t iv o s  c o n  lo s  q u e  s e  p u e d a  c o n t a r  [ … ] ”  a l  ig u a l  q u e  la  

r e s i l ie n c ia  q u e  p u e d e n  m o s t r a r  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  f r e n t e  a  e s t o s  c a m b io s  
2 3 , 2 7

.  

E l  e n v e je c im ie n t o  p u e d e  s e r  d e  t r e s  t ip o s :  n o r m a l ,  p a t o ló g ic o  y  e x i t o s o  ( s a lu d a b le ) .  E l  

e n v e je c im ie n t o  n o r m a l  s e  r e la c io n a  a  u n  e s t a d o  p o s i t iv o ,  s in  e n f e r m e d a d  q u e  s e  



c a r a c t e r iz a  p o r  u n  d e t e r io r o  e n  lo s  p r o c e s o s  b io p s ic o s o c ia le s  r e s u l t a n t e  d e  la  e d a d  y  q u e  

s e  d a n  d e  f o r m a  le n t a ,  c o n t in u a ,  y  g r a d u a l .  E l  e n v e je c im ie n t o  p a t o ló g ic o ,  t ie n e  u n a  

r e la c ió n  e s t r e c h a  c o n  la  p r e s e n c ia  d e  e n f e r m e d a d e s ,  la s  c o m p l ic a c io n e s  q u e  d e r iv a n  d e  

e l la s  y  c o n l le v a n  a  p r o c e s o s  d e  h o s p i t a l iz a c io n e s  f r e c u e n t e s  e  in c lu s o  p e r m a n e n t e s ,  

e s t o s  c a m b io s  s e  e x p e r im e n t a n  d e  m a n e r a  a b r u p t a ,  r á p id a  y  a c e le r a d a .  P o r  ú l t im o ,  e l  

e n v e je c im ie n t o  e x i t o s o ,  a c t iv o  o  s a lu d a b le ,  q u e  s e  v a  a  a b o r d a r  e n  e s t e  e s t u d io ,  t e n ie n d o  

c o m o  b a s e  la  d e f in ic ió n  c o n c e p t u a l  d e  la  O M S  p a r a  c o n s id e r a r  e l  e n v e je c im ie n t o  

s a lu d a b le  e n  u n  s e n t id o  m á s  a m p l io  y  q u e  n o  s ó lo  s e  r e la c io n e  a  e s t a d o s  p o s i t iv o s ,  n i  a  

la  a u s e n c ia  d e  e n f e r m e d a d e s ,  s in o  m á s  b ie n  q u e  é s t a  im p l iq u e  e l  c u r s o  d e  la  v id a  y  u n a  

p e r s p e c t iv a  f u n c io n a l  
2 3 , 2 4 , 2 7

.  

E l  m o d e lo  e n v e je c im ie n t o  s a lu d a b le  o r ie n t a  la s  p o l í t ic a s  p ú b l ic a s  d i r ig id a s  a l  d e s a r r o l lo  

d e l  a d u l t o  m a y o r  y  d e f in e n  e l  e n v e je c im ie n t o  s a lu d a b le  c o m o  “ e l  p r o c e s o  d e  f o m e n t a r  y  

m a n t e n e r  la  c a p a c id a d  f u n c io n a l  q u e  p e r m i t e  e l  b ie n e s t a r  e n  la  v e je z ”  y  p a r a  e l  q u e  s e  

d e b e  t e n e r  c la r o  t r e s  c o n c e p t o s :  “ L a  c a p a c id a d  f u n c io n a l ,  c o m p r e n d e  lo s  a t r ib u t o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  s a lu d  q u e  p e r m i t e n  a  u n a  p e r s o n a  s e r  y  h a c e r  lo  q u e  e s  im p o r t a n t e  

p a r a  e l la ,  s e  c o m p o n e  d e  la  c a p a c id a d  in t r í n s e c a ,  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  e n t o r n o  q u e  

a f e c t a n  e s a  c a p a c id a d  y  la s  in t e r a c c io n e s  e n t r e  la  p e r s o n a  y  e s a s  c a r a c t e r í s t ic a s ” .  E s t a  

c a p a c id a d  p e r m i t e  a l  in d iv id u o  s a t is f a c e r  s u s  n e c e s id a d e s  b á s ic a s  
2 4

.   

L a  c a p a c id a d  in t r í n s e c a ,  e s  e l  c o n ju n t o  d e  la s  c a p a c id a d e s  f í s ic a s  y  m e n t a le s  c o n  la s  q u e  

c u e n t a  u n  in d iv id u o ,  p u d ie n d o  v e r s e  a f e c t a d a  p o r  c o m o r b i l id a d e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  

d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e l  e n v e je c im ie n t o .  P o r  ú l t im o ,  e l  e n t o r n o  e n  in t e r a c c ió n  c o n  la  

c a p a c id a d  f u n c io n a l  y  la  c a p a c id a d  in t r í n s e c a  in f lu y e n  e n  la s  c o n d ic io n e s  e n  la s  q u e  l le g a  

e l  a d u l t o  m a y o r  a  v i v i r  s u  e n v e je c im ie n t o  
2 4 , 2 8

.  

U n  e n v e je c im ie n t o  s a lu d a b le  a d e m á s  d e  in f lu i r  e n  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  la  p e r s o n a  e s  u n  

c o n c e p t o  c o m p le jo  y  m u l t id im e n s io n a l ;  la  c a l id a d  d e  v id a  e s  u n  e s t a d o  d e  b ie n e s t a r  f í s ic o ,  

s o c ia l ,  e m o c io n a l ,  e s p i r i t u a l  e  in t e le c t u a l  q u e  le  p e r m i t e  s a t is f a c e r  s u s  n e c e s id a d e s  

in d iv id u a le s  y  c o le c t iv a s  q u e  s e  v e  in f lu e n c ia d a  p o r  d iv e r s o s  f a c t o r e s  c o m o  la  v iv ie n d a ,  

a c c e s o  a  s e r v ic io s  p ú b l ic o s ,  c o n t a m in a c ió n  d e l  a m b ie n t e  y  o t r o s  q u e  c o n f o r m a n  e l  

e n t o r n o  s o c ia l .  A s í  t a m b ié n ,  la  c a l id a d  d e  v id a  h a  s id o  r e la c io n a d a  c o n  la  s a t is f a c c ió n ,  

f e l ic id a d  y  b ie n e s t a r ;  lo  q u e  p u e d e  s e r  e v a lu a d a  d e  f o r m a  s u b je t iv a  ( p e r c e p c ió n  d e l  

in d iv id u o )  y  d e  m a n e r a  o b je t iv a  ( lo  q u e  r o d e a  a  la  p e r s o n a )  
2 3 , 2 9

.  



P o r  o t r o  la d o ,  R o b le s  s e ñ a la  q u e  la  c a l id a d  d e  v id a  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  d o s  

c o m p o n e n t e s :  la  p r im e r a ,  la  c a p a c id a d  d e  r e a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  v id a  c o t id ia n a  y  

e l  s e g u n d o ,  la  s a t is f a c c ió n  c o n  e l  n iv e l  d e l  f u n c io n a m ie n t o .  C o n f o r m e  la s  p e r s o n a s  

e n v e je c e n  la  c a l id a d  d e  v id a  e s  m e n o r  y  d e p e n d e  p r in c ip a lm e n t e  d e  la  c a p a c id a d  p a r a  

r e a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  v id a  c o t id ia n a ,  y a  q u e  la  in d e p e n d e n c ia  d e  lo s  a d u l t o s  

m a y o r e s  s e  r e la c io n a  c o n  la  r e d u c c ió n  d e  la  m o r t a l id a d ,  s ie n d o  la  f u n c io n a l id a d  e l  m e jo r  

in d ic a d o r  d e  s a lu d ,  y  q u e  p a r a  r e t r a s a r  la  d e p e n d e n c ia  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  d e b e n  r e a l iz a r  

a c t iv id a d e s  f í s ic a s  y  p s ic o s o c ia le s  
3 0 , 3 1

.  

E l  b ie n e s t a r  e n  la  v e je z  n o  s o lo  s e  v e  a f e c t a d a  p o r  lo s  g e n e s  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

p e r s o n a le s  ( e l  lu g a r  d e  n a c im ie n t o ,  e l  s e x o ,  e l  o r ig e n  é t n ic o ,  e t c . )  s in o  p o r  lo s  f a c t o r e s  

e x t e r n o s  q u e  r o d e a  a  la  p e r s o n a ,  p o r  lo  q u e  e l  p a p e l  d e l  e n t o r n o  e s  im p r e s c in d ib le  e n  la  

c a p a c id a d  f í s ic a  y  m e n t a l .  L a  c a l id a d  d e  v id a  y  la  e d a d  s e  c o r r e la c io n a n  d e  f o r m a  p o s i t iv a  

c o n  la  e s p i r i t u a l id a d ;  é s t a  e s  d e  c a r á c t e r  in t r í n s e c a  y  c u m p le  u n  r o l  p r o t e c t o r  e n  e l  

e n t e n d im ie n t o  d e l  p r o p ó s i t o  d e  la  v id a ,  p o r q u e  n o  s o lo  e s  c r e e r  e n  D io s  o  e n  u n  s e r  

s u p e r io r ,  s in o  q u e  t a m b ié n  lo s  v a lo r e s  y  c r e e n c ia s  f o r m a n  p a r t e  d e l  s u je t o  
2 3 , 3 2 , 3 3

.  

S e  h a  a s u m id o  e l  c o n c e p t o  d e  c a l id a d  d e  v id a  d e  la  O M S  s ie n d o  e s t a  “ la  p e r c e p c ió n  q u e  

t ie n e  la  p e r s o n a  e n  e l  c o n t e x t o  e n  la  q u e  v iv e  y  p e r c ib e  s u  p o s ic ió n  d e  la  v id a ,  b a s a d o  e n  

s u  c u l t u r a ,  n o r m a s ,  v a lo r e s  y  c r e e n c ia s  e n  r e la c ió n  c o n  s u s  o b je t iv o s  e  in t e r e s e s ”  
2 3

.  P a r a  

e l  c u a l  e l  m o d e lo  e n v e je c im ie n t o  s a lu d a b le  r e s u l t a  p r o m e t e d o r  y  a y u d a r í a  a  p a s a r  d e  u n a  

a t e n c ió n  c l í n ic a  c e n t r a d a  e n  la  e n f e r m e d a d  a  u n  p a r a d ig m a  c e n t r a d o  e n  la s  c a p a c id a d e s  

f u n c io n a le s  d e  la  p e r s o n a  
3 4

.  

U n o  d e  lo s  r e t o s  e n  e l  á m b i t o  d e  la  s a lu d  e s  a s e g u r a r  la  a t e n c ió n  in t e g r a l  d e l  a d u l t o  m a y o r  

c o n  u n  e n f o q u e  m u l t id is c ip l in a r io  e s p e c ia l iz a d o  p o r  la  c o m p le j id a d  d e  la s  n e c e s id a d e s  e n  

e s t a  e t a p a .  E l  a c t u a r  d e  E n f e r m e r í a  r a d ic a  e n  a y u d a r  a  g e n e r a r  m e c a n is m o s  d e  

a f r o n t a m ie n t o  y  a d a p t a c ió n  f r e n t e  a  lo s  c a m b io s  d e l  p r o c e s o  d e  e n v e je c im ie n t o ,  

f o m e n t a n d o  e l  a u t o c u id a d o  d e l  a d u l t o  m a y o r  y  f o r t a le c ie n d o  la  c a p a c id a d  f u n c io n a l  e  

in t r í n s e c a .  L a  e s e n c ia  d e  e n f e r m e r í a  e s  e l  c u id a d o  h u m a n iz a d o ,  q u e  c o n s is t e ,  e n  v e r  a  la  

p e r s o n a  c o m o  u n  s e r  h o l í s t ic o  e  in t e g r a l ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  c o m p o n e n t e s  d e l  c u e r p o ,  

la  m e n t e  y  e l  e s p í r i t u ,  s ie n d o  p r im o r d ia l  la  in c lu s ió n  d e  la  f a m i l ia  e n  e l  p r o c e s o  d e  c u id a d o  

p a r a  m e jo r a r  la  p e r c e p c ió n  d e  la  c a l id a d  d e  v id a  
2 4 , 3 5

.  



A l  r e s p e c t o ,  R a m o s  r e f ie r e  q u e  “ la  n e c e s id a d  d e  h a c e r  f r e n t e  a l  a u m e n t o  a c e le r a d o  d e  

e s t e  g r u p o  e t a r io  h a  l le g a d o  a  la s  r e s p u e s t a s  p r á c t ic a s  m á s  n o  a l  d e s a r r o l lo  t e ó r ic o ”  p o r  

lo  q u e  d e t e r m in a r  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  e s  b e n e f ic io s o  c o m o  

in f o r m a c ió n  t e ó r ic a  lo c a l  p a r a  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  E n f e r m e r í a  y  o t r o s  q u ie n e s  s e  c e n t r a n  

e n  e l  e s t u d io  d e  la  c a l id a d  d e  v id a  c o n s id e r a n d o  la  c a p a c id a d  in t r í n s e c a  y  f u n c io n a l .  A s í  

m is m o ,  p u e d e  s e r  u s a d a  p a r a  o r ie n t a r  la  p r o g r a m a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  e n  e s t e  t ip o  d e  

c e n t r o s  y  c o n s o l id a r  la  in t e g r a c ió n  d e  p r o f e s io n a le s  q u e  b r in d e n  a t e n c ió n  e n  la s  á r e a s  

q u e  s e  e n c u e n t r e n  c o m p r o m e t id a s  
3 5

.  

E l  s ig lo  X X I  p a r e c e  d e s t in a d o  a  s e r  u n  s ig lo  d e  p o b la c io n e s  c o n  t e n d e n c ia  a  e n v e je c e r  y  

d e  s o c ie d a d e s  e n  c u y a  e s t r u c t u r a  s e  c o n s o l id a r á  la  a b u n d a n t e  p r e s e n c ia  d e  p e r s o n a s  

m a y o r e s .  L a  m a y o r í a  d e  c ie n t í f ic o s  s o c ia le s  c o in c id e n  e n  s e ñ a la r  c o m o  u n o  d e  lo s  

f e n ó m e n o s  m á s  in t e r e s a n t e s  d e  la  a c t u a l id a d ,  a l  p r o g r e s iv o  y  g e n e r a l iz a d o  

e n v e je c im ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  e n  lo s  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s .  R e s u l t a  e s p e c ia lm e n t e  

l la m a t iv o  e l  e s c e n a r io  e s t a b le c id o ,  s in  p r e c e d e n t e s  e n  la  h is t o r ia ,  p o r  s o c ie d a d e s  e n  la s  

q u e  s o b r e a b u n d a n  lo s  c iu d a d a n o s  d e  e d a d  a v a n z a d a  e n  r e la c ió n  a  lo s  n iñ o s  y  lo s  

jó v e n e s ,  q u e  t ie n d e n  a  e s c a s e a r  c a d a  v e z  m á s .  E s t a  im a g e n  d e  s o c ie d a d e s  e n v e je c i d a s  

s u r g e  t r a s  la  s im p le  m ir a d a  a  u n  p a r q u e ,  a  la s  c o la s  d e  la s  p a r a d a s  d e l  a u t o b ú s  o  a  la s  

l is t a s  d e  e s p e r a  d e  lo s  h o s p i t a le s ,  d o n d e  r e s u l t a  e v id e n t e  la  a b u n d a n c ia  d e  p e r s o n a s  

m a y o r e s  e n  p a í s e s  in d u s t r ia l iz a d o s  
3 3 , 3 4

.  

A u n q u e  c o n  m a t ic e s  y  d i f e r e n c ia s  e n  c u a n t o  a l  p r o c e s o  d e  in s t a u r a c ió n  y  a  la  v e lo c id a d  

d e  lo s  c a m b io s ,  e s t e  p r o c e s o  e s  t a m b ié n  p a lp a b le  e n  m u c h o s  p a í s e s  m e n o s  

d e s a r r o l la d o s ,  c o m o  e n  e l  c a s o  d e  C u b a ,  q u e  p e s e  a  s e r  u n  p a í s  c o n  u n a  e c o n o m í a  p o b r e  

y  e n  v í a s  d e  d e s a r r o l lo ,  h a  a u m e n t a d o  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  m a y o r e s  y  m u e s t r a  e n  la  

a c t u a l id a d  u n a  d e  la s  d e m o g r a f í a s  m á s  e n v e je c id a s  d e  t o d a  A m é r ic a  L a t in a  ( la  m a y o r  d e  

C e n t r o a m é r ic a )  
3 6 , 3 7

.  

E n  A m é r ic a  L a t in a  y  e l  C a r ib e  e l  p r o c e s o  d e  e n v e je c im ie n t o  h a  s i t u a d o  a  C u b a  ( 1 9 , 8  %  

d e  p e r s o n a s  d e  6 0  y  m á s  a ñ o s )  e n  s e g u n d o  lu g a r  d e s p u é s  d e  U r u g u a y  s e g u id a  p o r  

A r g e n t in a  y  s e  p r e v é  q u e  e n  p o c o s  a ñ o s  s e r á n  C u b a  y  B a r b a d o s  lo s  m á s  e n v e je c id o s  e n  

e s t a  r e g ió n ;  s in  e m b a r g o ,  s e  v a t ic in a  q u e  p a r a  e l  2 0 2 5  s e r á  C u b a  e l  m á s  e n v e je c id o  d e  

t o d o s ,  c o n  m á s  d e  u n  2 6  %  d e  s u  p o b la c ió n  c o n  6 0  a ñ o s  y  m á s  
3 6 , 3 7

.  



E n  C u b a  y a  e l  1 4 , 6  %  d e  la  p o b la c ió n  t ie n e  6 0  a ñ o s  o  m á s .  M ie n t r a s  q u e  la  e s p e r a n z a  

d e  v id a  a l  n a c e r  e s  d e  m á s  d e  7 5  a ñ o s ,  a  lo s  6 0  a ñ o s  e s  m á s  d e  2 0 ,  y  a  lo s  8 0  e s  m á s  

d e  7  a ñ o s .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 1 5  h a b r á  p o r  p r im e r a  v e z  m á s  a d u l t o s  m a y o r e s  q u e  n iñ o s ,  y  y a  

e n  e l  2 0 2 5 ,  1  d e  c a d a  4  c u b a n o s ,  s e r á  u n a  p e r s o n a  d e  6 0  a ñ o s  d e  e d a d  
3 8

.  

E l  a u m e n t o  d e  la  lo n g e v id a d  d e t e r m in a  q u e  la  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s ,  y  

a lg u n o s  c o m o  C u b a ,  e n  v í a s  d e  d e s a r r o l lo ,  e x h ib a n  u n a  e x p e c t a t iv a  d e  v id a  a l  n a c e r  

s u p e r io r  a  lo s  6 0  a ñ o s ,  m ie n t r a s  s e  in c r e m e n t a  u n a  t e n d e n c ia  d e c r e c ie n t e  a  la  

f e c u n d id a d ,  lo  c u a l  h a  v a r ia d o  e n  f o r m a  n o t a b le  la  p i r á m id e  p o b la c io n a l  e n  e l  p la n e t a .  L o s  

im p o r t a n t e s  a v a n c e s  s o c ia le s ,  t é c n ic o s  y  c ie n t í f ic o s  h a n  p e r m i t id o  e n  u n  f u t u r o  c e r c a n o  

( a ñ o  2 0 2 5 )  u n a  p o b la c ió n  d e  m á s  d e  1  0 0 0  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  d e  6 0  a ñ o s ,  y  t a m b ié n ,  

q u e ,  p o r  p r im e r a  v e z  e n  la  h is t o r ia  d e  m u c h o s  p a í s e s ,  lo s  a n c ia n o s  s e a n  m á s  n u m e r o s o s  

q u e  lo s  jó v e n e s  
3 6 , 3 7

.  

E n  e l  c o n t e x t o  d e  lo s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo ,  C u b a  h a  t e n id o  u n  c o m p o r t a m ie n t o  

p r á c t ic a m e n t e  ú n ic o ,  c a r a c t e r iz a d o  p o r  u n a  t r a n s ic ió n  d e m o g r á f ic a  m u y  a v a n z a d a ,  c o n  

u n  c r e c im ie n t o  p o b la c io n a l  m u y  b a jo  o  n u lo ,  í n d ic e s  d e  f e c u n d id a d  p o r  d e b a jo  d e l  n iv e l  

d e  r e e m p la z o  ( m e n o s  d e  2  h i jo s  e n  p r o m e d io  p o r  m u j e r ) ,  b a ja  m o r t a l id a d  in f a n t i l ,  e le v a d a  

e s p e r a n z a  d e  v id a ,  y  u n  s a ld o  n e g a t iv o  d e  la  m ig r a c ió n  e x t e r n a .  E s t a  c o m b in a c ió n  d e  

f a c t o r e s  h a  d a d o  lu g a r  a  u n  a c e le r a d o  p r o c e s o  d e  e n v e je c im ie n t o  
3 6 , 3 7

.  

E l  e n v e je c im ie n t o  p o b la c io n a l  r e p e r c u t e  e n  t o d a s  la s  e s f e r a s  d e  la  v id a ,  n o  s o lo  e n  la  

e c o n ó m ic a ,  d e r iv a d a  d e  la  l im i t a d a  d is p o n ib i l id a d  d e  f u e r z a  la b o r a l  p a r a  la  r e p r o d u c c ió n  

d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  s in o  t ie n e  u n a  in f lu e n c ia  s e n s ib le  s o b r e  lo s  p r o c e s o s  d e  m o r b i l id a d  

y  m o r t a l id a d ,  c o n  u n  in c r e m e n t o  d e  la s  e n f e r m e d a d e s  n o  t r a s m is ib le s  y  d e g e n e r a t iv a s ,  lo  

c u a l  p la n t e a  r e q u e r im ie n t o s  d i f e r e n t e s  e n  la s  e s t r a t e g ia s  a  im p le m e n t a r  e n  lo s  s e r v ic io s  

d e  s a lu d  y  e n  c a d a  n iv e l  d e  a t e n c ió n  
3 6 , 3 7

.    

L o s  e s c e n a r io s  y  a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e l  E s t a d o  y  la  S o c ie d a d  

c u b a n a  p a r a  c o n c i l ia r  la s  e s t r a t e g ia s  a  d e s a r r o l la r  p a r a  e l  e n f r e n t a m ie n t o  d e  u n a  s o c ie d a d  

e n v e je c id a ,  t ie n e  u n a  r e p e r c u s ió n  im p o r t a n t e  e n  e l  v o lu m e n  y  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  q u e  s e  b r in d e n  a  la s  p e r s o n a s  d e  la  t e r c e r a  y  c u a r t a  e d a d ,  p o r  lo  q u e  c o n s t i t u y e  u n  

r e t o  p a r a  e l  s e c t o r  s a lu d ,  r e s p o n s a b le  d e  p r o m o v e r  y  e je c u t a r  a c c io n e s  q u e  c o n t r ib u y a n  

a  p r e v e n i r  e n f e r m e d a d e s  y  d is c a p a c id a d e s ,  m e d ia n t e  u n a  a t e n c ió n  d e  c a l id a d  q u e  

p e r m i t a  t e n e r  p e r s o n a s  m a y o r e s  c o n  m a y o r  v a l id e z  y  s a lu d  
3 6 , 3 7

.    



E l  m o d e lo  d e  s a lu d  c u b a n o  c o n s id e r a  c o m o  s u  e s c e n a r io  f u n d a m e n t a l  a  la  a t e n c ió n  

p r im a r ia  d e  s a lu d  ( A P S ) ,  y a  q u e  e s  d o n d e  s e  e je c u t a n  e l  8 0  %  o  m á s  d e  la s  a c t iv id a d e s  

d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d ,  lo  q u e  r e p r e s e n t a  la  v í a  id e a l  p a r a  a g r u p a r  in t e g r a lm e n t e  la s  

a c c io n e s  d e  s a lu d ,  d i r ig id a s  a  a lc a n z a r  lo s  p r o p ó s i t o s  y  o b je t iv o s  p r e e s t a b le c id o s ,  c o n  e l  

a h o r r o  d e  e s f u e r z o s ,  e l  in c r e m e n t o  d e  la  e f ic ie n c ia  e  in t e g r a c ió n  d e  t o d o s  lo s  f a c t o r e s  

3 9 , 4 0
.  

E n t r e  lo s  p r o p ó s i t o s  d e l  S is t e m a  d e  S a lu d  C u b a n o  e s t á  in c r e m e n t a r  lo s  n i v e le s  d e  s a lu d ,  

la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s ,  y  la  s a t is f a c c ió n  d e  la  p o b la c ió n  y  d e  lo s  p r e s t a d o r e s ,  

c o n v i r t ié n d o s e  a s í  e n  u n  c o m p o n e n t e  d e l  d e s a r r o l lo  s o c ia l  y  e n  u n  in s t r u m e n t o  d e  ju s t ic ia  

s o c ia l .  L a  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  in f lu y e  e n  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  a d u l t o s  

m a y o r e s ,  e s  p o r  e s t o  n e c e s a r io  e v a lu a r la ,  p e r o  p a r a  e l lo  u n  r e t o  e s  c o n s id e r a r  la  

c o n c e p t u a l iz a c ió n  d e  q u é  s e  c o n s id e r a  c o m o  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d .  E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  c o lo c a  la  "  e v a lu a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  y  d e  

p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  e n  s a lu d  e n  e l  f a c t o r  d e t e r m in a n t e  d e  la  g a r a n t í a  d e  c a l id a d  y  

s u  s o s t e n ib i l id a d "  
4 1

.  

L a  u t i l iz a c ió n  d e  la  e v a lu a c ió n  e n  e l  m a r c o  d e  u n  p r o g r a m a  d e  g e s t ió n  d e  c a l id a d  e s  p a r t e  

d e  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  p e r s ig u e  e l  m e jo r a m ie n t o  p r o g r e s iv o  d e l  s e r v ic io  y  d o n d e  la s  

e v a lu a c io n e s  s o n  s e g u id a s  d e  m e d id a s  c o r r e c t o r a s  y  r e e v a lu a c io n e s  s u c e s iv a s .  E s t e  

c r i t e r io  q u e  s e  a ju s t a  a  lo s  p r o p ó s i t o s  d e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l  S is t e m a  d e  S a lu d  C u b a n o  

q u e  r e c o g e n  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a  y  s o c i a l  d e l  P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n  

e n  p a r t ic u la r  e n  lo  r e la t iv o  a  la  a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  e l  n iv e l  p r im a r io  d e  s a lu d ,  

ju s t i f ic a  e l  d e s a r r o l lo  d e  e v a lu a c io n e s  p a r a  e s t e  f in  
4 2

.   

E l  d e s a f í o  e s  p o d e r  e v a lu a r  e s t e  p r o c e s o  e n  s u  c o n ju n t o  d e  m o d o  t a l  q u e  p u e d a  s e r  

o b je t iv a d o  y  c o m p a r a d o ,  q u e  p e r m i t a  c o n f o r m a r  e s t á n d a r e s  y  e la b o r a r  p r o c e s o s  

c o r r e c t iv o s  p a r a  p r o d u c i r  m e jo r a s  c o n t in u a s  
4 2

.    

 



M E T O D O L O G Í A  

S e  r e a l iz ó  u n  e s t u d io  o b s e r v a c io n a l  d e s c r ip t iv o  d e  t ip o  in v e s t ig a c ió n  e n  s is t e m a s  y  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  ( I S S S )  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e v a lu a r  e l  s u b p r o g r a m a  c o m u n i t a r io  d e  

a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  e l  P o l ic l í n ic o  D o c e n t e  “ B e lk is  S o t o m a y o r  Á lv a r e z ”  e n  C ie g o  

d e  Á v i la ,  e n  e l  p e r í o d o  c o m p r e n d id o  d e  e n e r o  2 0 1 9  a  a b r i l  2 0 2 1 .  

U n i v e r s o  y  m u e s t r a  

E l  u n iv e r s o  d e  e s t u d io  q u e d ó  c o m p u e s t o  p o r  5 3 6 1  a d u l t o s  m a y o r e s  p e r t e n e c ie n t e s  d e  lo s  

d o s  G B T ,  d e l  á r e a  e n  e s t u d io ,  d u r a n t e  e l  p e r io d o  d e  e s t u d io  e n m a r c a d o  a n t e r io r m e n t e .  

L a  s e le c c ió n  d e  la  m u e s t r a  s e  r e a l iz ó  a  t r a v é s  d e  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t ic o  d e  t ip o  

in t e n c io n a l ,  c o n  p r o p o r c io n e s  a d e c u a d a s  a  lo s  t a m a ñ o s  d e  lo s  c o n s u l t o r io s .  P a r a  c a d a  

G B T  s e  s e le c c io n a r o n  5  c o n s u l t o r io s  ( 1 0  e n  t o t a l )  y  e n  c a d a  u n o  d e  e l lo s  s e  e s c o g ie r o n  

1 0  h is t o r ia s  c l í n ic a s  p a r a  u n  t o t a l  d e  1 0 0  p a c ie n t e s ,  a d e m á s  p a r t ic ip a r o n  2 5  e n f e r m e r a s  

y  2 4  m é d ic o s  la b o r a n d o  e n  lo s  d o s  G B T  d e l  á r e a  d e  e s t u d io .   

C r i t e r i o s  d e  i n c l u s i ó n :  

1 .  P e r s o n a l  d e  s a lu d  q u e  d e n  s u  c o n s e n t im ie n t o  a  p a r t ic ip a r  e n  e l  e s t u d io  ( v e r  a n e x o  I ) .  

M é t o d o s   

L a s  v a r ia b le s  d e  in t e r é s  f u e r o n  s e le c c io n a d a s  a  t r a v é s  d e l  S u b - P r o g r a m a  d e  A t e n c ió n  

C o m u n i t a r ia  a l  A d u l t o  M a y o r  ( v e r  a n e x o  I I )  d e  la  D i r e c c ió n  N a c io n a l  A s is t e n c ia  S o c ia l  d e l  

M I N S A P  e n  C u b a .  E l  p r in c ip a l  p r o p ó s i t o  d e  e s t e  p r o g r a m a  e s  c o n t r ib u i r  a  e le v a r  e l  n iv e l  

d e  s a lu d ,  e l  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n  y  la  c a l id a d  d e  v id a  d e l  a d u l t o  m a y o r ,  m e d ia n t e  a c c io n e s  

d e  p r e v e n c ió n ,  p r o m o c ió n ,  a s is t e n c ia  y  r e h a b i l i t a c ió n  e je c u t a d a s  p o r  e l  S is t e m a  N a c io n a l  

d e  S a lu d  P ú b l ic a  e n  c o o r d in a c ió n  c o n  o t r o s  o r g a n is m o s  y  o r g a n iz a c io n e s  d e l  e s t a d o  

in v o lu c r a d o s  e n  e s t a  a t e n c ió n ,  t e n ie n d o  c o m o  p r o t a g o n is t a s  a  la  f a m i l ia ,  c o m u n id a d  y  e l  

p r o p io  a d u l t o  m a y o r  e n  la  b ú s q u e d a  d e  s o lu c io n e s  lo c a le s  a  s u s  p r o b le m a s .  

S e  p r o c e d ió  a  la  e je c u c ió n  d e l  d is e ñ o  t r a z a d o  c o n  a n t e r io r id a d  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  y  s e  

c o m e n z ó  c o n  la  e x p l ic a c ió n  p o r  p a r t e  d e l  in v e s t ig a d o r  a  t o d o  s u  e q u ip o  d e  la  im p o r t a n c ia  

d e l  e s t u d io ,  e l  c o n s e n t im ie n t o  d e l  D i r e c t o r  d e l  P o l ic l í n ic o  D o c e n t e  “ B e lk is  S o t o m a y o r  

Á lv a r e z ” ,  a s í  c o m o  la  f i r m a  d e l  c o n s e n t im ie n t o  a  p a r t ic ip a r  e n  d ic h o  e s t u d io  a l  p e r s o n a l  

d e  s a lu d  a f í n  a l  á r e a  d e  e s t u d io .  



P o s t e r io r m e n t e  s e  p r o c e d ió  a  l le n a r  la s  p la n i l la s  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  ( v e r  a n e x o  I I I )  

q u e  p e r m i t ió  o b t e n e r  lo s  m is m o s  s o b r e  lo s  c o m p o n e n t e s  e s t r u c t u r a  ( r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

r e c u r s o s  m a t e r ia le s ,  p r o m o c ió n  d e  c a m b io s  d e  e s t i lo s  d e  v id a ,  h á b i t o s  y  c o s t u m b r e s  q u e  

f a v o r e z c a n  la  s a lu d ,  y  a c c io n e s  d e  p r e v e n c ió n  p a r a  r e t a r d a r  la  a p a r ic ió n  d e  e n f e r m e d a d e s  

y  d e  la s  d is c a p a c id a d e s  a  q u e  é s t a s  p u d ie r a n  c o n l le v a r  e n  s u  e v o lu c ió n ) ,  e s t o s  s e  

e x t r a je r o n  d e  la s  h is t o r ia s  c l í n ic a s  in d iv id u a le s  y  f a m i l ia r e s ,  e s t a d í s t ic a  d e l  d e p a r t a m e n t o  

d e  r e h a b i l i t a c ió n  d e l  á r e a  d e  s a lu d  y  d e l  d e p a r t a m e n t o  d o c e n t e  d e  la  u n id a d  d e  s a lu d .  

C o m o  f u e n t e  d e  r e c o g id a  d e  d a t o s  s e  u t i l iz ó  e l  f o r m u la r io  “ E v a lu a c ió n  d e  la  c a l id a d  d e l  

p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  m é d ic a  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  e l  C o n s u l t o r io  d e l  M é d ic o  y  E n f e r m e r a  d e  

la  F a m i l ia ”  ( v e r  a n e x o  I V ) ,  a p l ic a d o  a  la s  1 0 0  h is t o r ia s  c l í n ic a s  s e le c c io n a d a s .  E l  m is m o  

f u e  v a l id a d o  a  t r a v é s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  p o r  la  E s c u e la  N a c io n a l  d e  S a lu d  

P ú b l ic a  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  e n  e l  s e c t o r .  Q u e  p e r m i t ió  o b t e n e r  

in f o r m a c ió n  s o b r e  lo s  c o m p o n e n t e s  e s t r u c t u r a  ( A t e n c ió n  in t e g r a l ,  e s c a lo n a d a ,  o p o r t u n a  

y  e f ic a z  a  e s t e  g r u p o  d e  e d a d ,  y  R e h a b i l i t a c ió n  d e  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  a  t r a v é s  d e  la  

r e h a b i l i t a c ió n  d e  b a s e  c o m u n i t a r ia ) ,  q u e  c o n s t i t u y e n  a s p e c t o s  c la v e s  d e l  p r o c e s o  d e  

a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  e l  c o n s u l t o r io ,  c u y a  v a lo r a c ió n  f u e  e x p r e s a d a  e n  u n a  e s c a la  

c u a l i t a t iv a  o r d in a l  c o n  la s  c a t e g o r í a s :  b u e n o ,  r e g u la r  y  m a lo .  C o m o  e s t á n d a r  s e  c o n s id e r ó  

e l  8 0  %  o  m á s  d e  r e s p u e s t a s  c o n s ig n a d a s  e n  la  c a t e g o r í a  b u e n o .    

L a  e v a lu a c ió n  s o b r e  lo s  c o m p o n e n t e s  e s t r u c t u r a  ( P a r t ic ip a c ió n  c o m u n i t a r ia  e n  la  

id e n t i f ic a c ió n  y  b ú s q u e d a  d e  s o lu c io n e s  a  lo s  p r o b le m a s  d e l  a d u l t o  m a y o r ,   A c t iv id a d e s  

d e  s u p e r a c ió n  c o m o  t a l le r e s ,  e n t r e n a m ie n t o s ,  a s í  c o m o  in v e s t ig a c io n e s  r e a l iz a d a s  e n  e l  

Á r e a  d e  S a lu d  s o b r e  e s t a  t e m á t ic a ,  y  D e s a r r o l la r  in v e s t ig a c io n e s  q u e  id e n t i f iq u e n  

m o r b i l id a d ,  m o r t a l id a d ,  le t a l id a d ,  d is c a p a c id a d e s ,  in t e r v e n c io n e s  c o m u n i t a r ia s  y  o t r a s  

u n id a d e s ) ,  s e  u t i l iz ó  u n a  e n c u e s t a  ( v e r  a n e x o  V ) ,  c u y a  v a lo r a c ió n  f u e  e x p r e s a d a  e n  u n a  

e s c a la  c u a l i t a t iv a  o r d in a l  c o n  la s  c a t e g o r í a s  r e a l iz a d o  o  n o .  E n  e l  á r e a  s e  p u d o  e v a lu a r  e l  

1 0 0  %  d e  lo s  m é d ic o s  y  e n f e r m e r a s  p r e v is t o  y  s e  a p l ic ó  u n  c u e s t io n a r io  p a r a  e x p lo r a r  e l  

c o n o c im ie n t o  s o b r e  la  a t e n c ió n  e n  e l  a n c ia n o ,  c o n  u n  v a lo r  d e  1 0 0  p u n t o s ,  la  c a l i f ic a c ió n  

id e a l  s e r í a  m á s  d e  7 0  p u n t o s  ( v e r  a n e x o  V I ) .   

T é c n ic a  d e  r e c o le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

L a  E n t r e v is t a :  E s  u n  m é t o d o  d e  r e c o g id a  d e  in f o r m a c ió n  c a r a  a  c a r a  q u e  p e r m i t ió  o b t e n e r  

lo s  m is m o s  s o b r e  lo s  c o m p o n e n t e s  e s t r u c t u r a  e n  e l  á r e a  d e  s a lu d  e n  e s t u d io .  



L a  e n c u e s t a :  E s  u n  m é t o d o  e m p í r ic o  ( c o m p le m e n t a r io )  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  s u p o n e  la  

e la b o r a c ió n  d e  u n  c u e s t i o n a r io ,  c u y a  a p l ic a c ió n  m a s iv a  p e r m i t e  c o n o c e r  la s  o p in io n e s  y  

v a lo r a c io n e s  q u e  s o b r e  d e t e r m in a d o s  a s u n t o s  p o s e e n  lo s  s u je t o s  ( e n c u e s t a d o s )  

s e le c c io n a d o s  e n  la  m u e s t r a .  

E n  c o r r e s p o n d e n c ia  a l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  p r e t e n d e  g e n e r a l iz a r ,  a  

c o n t in u a c ió n ,  s e  e s t r u c t u r ó  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  d e s d e  u n a  p e r s p e c t iv a  c u a l i t a t iv a .  

S e  p r o c e s a r o n  e s t a d í s t ic a m e n t e  lo s  d a t o s  o b t e n id o s  b u s c a n d o  d a r  s a l id a  a  lo s  o b je t iv o s  

p r o p u e s t o s .  



O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s   

V a r ia b le s  T ip o   E s c a la  D e s c r ip c ió n   I n d ic a d o r e s  

R e c u r s o s  

h u m a n o s  

C u a l i t a t iv a  

n o m in a l  

d ic o t ó m ic a  

 

E x is t e   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N o  e x is t e   

 

E B S  c o m p le t o  y  

d e b id a m e n t e  

e n t r e n a d o  c o n  

a l t o  n iv e l  

c ie n t í f ic o  y  

p r e s e n c ia  d e  u n  

G B T  c o m p le t o  

( m e d ic in a  

in t e r n a ,  

p s ic ó lo g o ,  

e s t a d í s t ic a ,  

g e r ia t r a ,  

t r a b a ja d o r  s o c ia l )  

 

E B S  c o n  

a u s e n c ia  d e  u n o  

d e  s u s  d o s  

in t e g r a n t e s ,  G B T  

c o n  a u s e n c ia  d e  

u n o s  d e  s u s   

in t e g r a n t e s  a s í  

c o m o   

e n t r e n a m ie n t o  

d e f ic ie n t e  e n  la  

t e m á t ic a .  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  

R e c u r s o s  

M a t e r ia le s  

 

C u a l i t a t iv a  

n o m in a l  

d ic o t ó m ic a  

E x is t e   

 

 

 

 

 

 

N o  e x is t e   

 

C M F  c o n  u n a  

e s t r u c t u r a  q u e  

p e r m i t a  la  

a t e n c ió n  d e  

e x c e le n c ia  a l  

a d u l t o  m a y o r   

 

 

C o n s u l t o r io s   

q u e   

e s t r u c t u r a lm e n t

e   n o  p e r m i t a n  

r e a l iz a r  la s  

e v a lu a c io n e s  a  

lo s  a d u l t o s  

m a y o r e s .  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  



P r o m o c ió n  

d e  c a m b io s  

d e  e s t i lo s  d e  

v id a ,  h á b i t o s  

y  c o s t u m b r e s  

q u e  

f a v o r e z c a n  la  

s a lu d   

C u a l i t a t iv a  

n o m in a l   

A c e p t a b le    

 

 

 

 

 

 

 

N o  a c e p t a b le  

 

S i  e s t a  

d is p e n s a r iz a d o  

y  a p a r e c e n  

G r u p o s  d e  

o r ie n t a c ió n  d e  

e s t i lo s  d e  v id a  

s a lu d a b le s  e n  la  

c o m u n id a d .  

 

G B T  q u e  n o  

e s t é  c o m p le t o  

lo s  c e n t r o s  y  

G r u p o s  d e  

o r ie n t a c ió n  d e  

e s t i lo s  d e  v id a  

s a lu d a b le s  e n  la  

c o m u n id a d  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  

A c c io n e s  d e  

p r e v e n c ió n  

p a r a  r e t a r d a r  

la  a p a r ic ió n  

d e  

e n f e r m e d a d e

s  y  d e  la s  

d is c a p a c id a d

e s  a  q u e  

é s t a s  

p u d ie r a n  c o n  

l le v a r  e n  s u  

e v o lu c ió n  

 

C u a l i t a t iv a  

n o m in a l  

d ic o t ó m ic a  

A c e p t a b le   

 

 

 

 

 

N o  A c e p t a b le    

S i  e x is t e n  

a c c io n e s  d e  

p r o m o c ió n  p a r a  

la  s a lu d  p a r a  

e s t e  g r u p o  

d is p e n s a r ia l  

 

 

C u a n d o  n o  

e x is t e n  

a c c io n e s  d e  

p r o m o c ió n  p a r a  

la  s a lu d  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  

A t e n c ió n  

in t e g r a l ,  

e s c a lo n a d a ,  

o p o r t u n a  y  

e f ic a z  a  e s t e  

g r u p o  d e  

e d a d   

 

C u a l i t a t iv a  

o r d in a l  

 

B u e n o   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R e g u la r   

 

 

M a lo   

E x is t e n  h is t o r ia s  

c l í n ic a s  

d is p e n s a r iz a d a s  

y  t r a t a m ie n t o s  

f a r m a c o ló g ic o s  

o  n o  

f a r m a c o ló g ic o s ,  

s e  c o n s id e r ó  e l  

8 0  %  o  m á s  d e  

r e s p u e s t a s .    

 

N o  s e  r e a l iz a  lo  

a n t e s  e x p u e s t o  

 

N o  s e  r e a l iz a   lo  

a n t e s  e x p u e s t o .  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  



R e h a b i l i t a c ió

n  d e  lo s  

a d u l t o s  

m a y o r e s  a  

t r a v é s  d e  la  

r e h a b i l i t a c ió n  

d e  b a s e  

c o m u n i t a r ia .  

C u a l i t a t iv a  

o r d in a l  

 

B u e n o    

 

 

 

 

 

 

 

 

R e g u la r   

 

 

 

M a lo   

C u a n d o  e l  

a d u l t o  m a y o r  e s  

in t e r c o n s u l t a d o  

c o n  o t r o s  

e s p e c ia l is t a s  

s e g ú n  

p a t o lo g í a s ,  s e  

c o n s id e r ó  e l  8 0  

%  o  m á s  d e  

r e s p u e s t a s .     

 

N o  s e  r e a l iz a  lo  

e x p u e s t o  

a n t e r io r m e n t e   

 

N o  s e  r e a l iz a  lo  

e x p u e s t o  

a n t e r io r m e n t e  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  

P a r t ic ip a c ió n  

c o m u n i t a r ia  

e n  la  

id e n t i f ic a c ió n  

y  b ú s q u e d a  

d e  s o lu c io n e s  

a  lo s  

p r o b le m a s  

d e l  a d u l t o  

m a y o r .  

C u a l i t a t iv a  

n o m in a l  

d ic o t ó m ic a  

 A c e p t a b le   

 

 

 

 

 

 

 

N o  a c e p t a b le   

C u a n d o  e x is t e  

p a r t ic ip a c ió n  d e l  

a d u l t o  m a y o r  e n  

la s  s o lu c io n e s  

d e  p r o b le m a s  

ju n t o  a l  g e r ia t r a  

y  la  c o m u n id a d .   

 

N o  s e  r e a l iz a  lo  

e x p u e s t o  

a n t e r io r m e n t e  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  

D e s a r r o l la r  la  

f o r m a c ió n  y  

c a p a c i t a c ió n  

d e  lo s  

r e c u r s o s  

h u m a n o s  

e s p e c ia l iz a d o

s  

C u a l i t a t iv a  

n o m in a l  

d ic o t ó m ic a  

A c e p t a b le   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N o  a c e p t a b le   

 

 

 

 

 

 

C u r s o s ,  t a l le r e s  

y  

e n t r e n a m ie n t o s  

d e  p o s t  g r a d o  

r e a l iz a d o s  e n  e l  

á r e a  o  e n  o t r o s  

e s c e n a r io s ,  

e n t r e n a m ie n t o  

e f ic ie n t e  e n  la  

t e m á t ic a  

 

P e r s o n a l  

r e la c io n a d o  c o n  

e l  p r o g r a m a  q u e  

n o  s e  p a r t ic ip a  

e n  lo s  t a l le r e s  y  

c u r s o s  d e  

e n t r e n a m ie n t o s  

r e la c io n a d o s  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  



c o n  e l  

p r o g r a m a ,  

e n t r e n a m ie n t o  

e f ic ie n t e  e n  la  

t e m á t ic a  

D e s a r r o l la r  

in v e s t ig a c io n

e s  q u e  

id e n t i f iq u e n  

m o r b i l id a d ,  

m o r t a l id a d ,  

le t a l id a d ,  

d is c a p a c id a d

e s ,  

in t e r v e n c io n e

s  

c o m u n i t a r ia s  

y  o t r a s  

u n id a d e s   

C u a l i t a t iv a  

n o m in a l  

d ic o t ó m ic a  

A c e p t a b le   

 

 

 

 

 

 

 

 

N o  a c e p t a b le   

 

T T R ,  T e s is  d e  

M a e s t r í a s ,  

I n v e s t ig a c io n e s  

E p id e m io ló g ic a s  

r á p id a s ,  T e s is  

D o c t o r a le s ,  c o n  

e s t a  t e m á t ic a .  

 

 

N o  s e  r e a l iz a  

in v e s t ig a c io n e s  

a f in e s .  

N ú m e r o  y  

p o r c ie n t o  

s e g ú n  g r u p o s  

d e  e d a d e s  

 



P l a n  d e  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s   

E l  r e s u l t a d o  o b t e n id o  d e l  in s t r u m e n t o  d ia g n ó s t ic o  ( e n c u e s t a )  s e  m o s t r ó  c u a l i t a t iv a m e n t e  

e n  t e x t o  d o n d e  s e  e x p l ic ó  la  r e s p u e s t a  e m i t id a  p o r  lo s  e n c u e s t a d o s .  S e  c o n f e c c io n ó  u n a  

b a s e  d e  d a t o s  e n  e l  p r o g r a m a  E x c e l  p a r a  s in t e t iz a r  t o d a  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  d e l  

in s t r u m e n t o  q u e  f u e  r e s u m id a  e n  f r e c u e n c ia s  a b s o lu t a s  y  p o r c ie n t o s .  

A s p e c t o s  é t i c o s   

E s t e  p r o y e c t o  d e  in t e r v e n c ió n  e s t á  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  r e g u la c io n e s  e s t a b le c id a s  

e n  la  d e c la r a c ió n  d e  H e ls in k i  ( S o m e r s e s t  W e s t ,  R e p ú b l ic a  d e  S u d á f r ic a ;  o c t u b r e  d e  1 9 9 6 ) .  

S e  p id ió  a  t o d o s  lo s  e n c u e s t a d o s  s u  c o n s e n t im ie n t o  p a r a  p a r t ic ip a r  e n  e l  e s t u d io .  S e  

e x p l ic ó  e l  c a r á c t e r  v o lu n t a r io ,  s e  in s is t i ó  e n  e l  c a r á c t e r  c o n f id e n c ia l  d e  lo s  d a t o s  y  e l  

m a n e jo  a n ó n im o  d e  la s  p a r t ic ip a n t e s ,  c o n  e l  u s o  d e  c ó d ig o s  d e  id e n t i f ic a c ió n .  L a  

a u t o n o m í a  s e  m a n t u v o  d e s d e  la  d e c is ió n  in d iv id u a l  d e  p a r t ic ip a r  o  n o  e n  la  in v e s t ig a c ió n ,  

p o r  lo  q u e  c a d a  s u je t o  le y ó ,  e n  p r e s e n c ia  d e l  in v e s t ig a d o r ,  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  y  

o p o r t u n a  s o b r e  e l  e s t u d io ,  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  a m b o s  f i r m a r  e l  a c t a  d e  c o n s e n t im ie n t o  

in f o r m a d o .    

S e  s o s t u v o  u n a  in t e r a c c ió n  ju s t a  y  b e n é f ic a  c o n  lo s  p a c ie n t e s .  S ig u ie n d o  d e  e s t a  f o r m a  

lo s  p r in c ip io s  d e  A u t o n o m í a ,  B e n e f ic e n c ia ,  N o  M a le f ic e n c ia  y  J u s t ic ia .  

 

 



A N Á L I S I S  Y  D I S C U S I Ó N  D E  L O S  R E S U L T A D O S .  

T a b l a  1 .  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a d u l t o  m a y o r .  C i e g o  d e  Á v i l a  2 0 2 1 .  

R e c u r s o s  D e b e  e x i s t i r  E x i s t e  %  

E n f e r m e r a s  2 5  2 5  1 0 0 , 0  

G in e c ó lo g o s  2  2  1 0 0 , 0  

P s ic ó lo g o s  2  2  1 0 0 , 0  

T r a b a ja d o r  s o c ia l  2  2  1 0 0 , 0  

M é d ic o s  2 5  2 4  9 6 , 0  

E s t o m a t ó lo g o s  9  7  7 7 , 8  

C l í n ic o s  2  1  5 0 , 0  

P s iq u ia t r a s  4  2  5 0 , 0  

G e r ia t r a s  1  0  0 , 0  

 

L a  t a b la  1  m u e s t r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  p e r s o n a l  m é d ic o  y  p a r a m é d ic o  d is p o n ib le  p a r a  

e n f r e n t a r  la s  t a r e a s  d e l  p r o g r a m a  n a c io n a l  r e f e r id o .  

S e  p u d o  o b s e r v a r  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  la s  e n f e r m e r a s ,  g in e c ó lo g o s ,  p s ic ó lo g o s  y  

t r a b a ja d o r e s  s o c ia le s ,  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  n e c e s a r io s  p a r a  a f r o n t a r  e l  p r o g r a m a ,  e s t á n  

c u b ie r t o s  a l  1 0 0 , 0  % ,  m ie n t r a s  q u e  e n  e l  r e s t o  d e  lo s  p e r f i le s  la b o r a le s  h a y  c a r e n c ia s ,  

le v e s  e n  e l  c a s o  d e  m é d ic o s  y  e s t o m a t ó lo g o s  c o n  e l  9 6 , 0  %  y  e l  7 7 , 8  %  r e s p e c t iv a m e n t e ,  

m á s  m a r c a d a s  e n  e l  c a s o  d e  c l í n ic o s  y  p s iq u ia t r a s  c o n  e l  5 0 , 0  %  e n  a m b o s  c a s o s  y  g r a v e s  

c a r e n c ia s  e n  e l  c a s i  d e  g e r ia t r a s  c o n  0 , 0  %  d e  c o b e r t u r a .  

E s  p e r t in e n t e  r e s a l t a r  q u e  e x is t e  s o la m e n t e  u n  e s p e c ia l is t a  e n  m e d ic in a  in t e r n a  p a r a  

a t e n d e r  la  p o b la c ió n  d e  2  G B T ,  la  q u e  a  p e s a r  d e  s e r  d ip lo m a d a  e n  g e r ia t r í a ,  s o lo  p u e d e  

d e d ic a r  u n  t ie m p o  m u y  l im i t a d o  a  la  a t e n c ió n  d e l  a d u l t o  a  t r a v é s  d e l  p r o g r a m a  e s t a b le c id o  

p a r a  la  t e r c e r a  e d a d ,  p o r q u e  s e  e n c u e n t r a  r e a l iz a n d o  e l  t r a b a jo  a s ig n a d o  a l  e s p e c ia l is t a  

d e  m e d ic in a  in t e r n a  d e  2  G B T ,  d e s a r r o l la  e l  s e g u im ie n t o  d e  la s  e m b a r a z a d a s  e n  e l  h o g a r  

m a t e r n o  y  a  lo s  in s t i t u c io n a l iz a d o s  e n  e l  h o g a r  d e  a n c ia n o s ,  lo  c u a l ,  e v id e n t e m e n t e ,  

m u e s t r a  u n a  c a r g a  d e  t r a b a jo  c o n s id e r a b le  q u e  r e p e r c u t e  e n  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  a l  

a d u l t o  m a y o r .  E n  e l  á r e a  e l  E q u ip o  M u l t id is c ip l in a r io  d e  A t e n c ió n  G e r o n t o ló g ic o  ( E M A G )  

n o  e s t á  c o n s t i t u id o ,  p u e s  c a r e c e  d e  la  a s ig n a c ió n  d e  g e r ia t r a ,  e n f e r m e r a  y  p s ic ó lo g o .    

 

 

 



T a b l a  2 .  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a d u l t o  m a y o r  

 

 

R e c u r s o s  D e b e  e x i s t i r  E x i s t e  %  

C o n s u l t o r io s  a d e c u a d o s   2 5  2 2  8 8 , 0  

C o n s u l t o r io s  c o n  e q u ip a m ie n t o  m é d ic o  a d e c u a d o  2 5  2 1  8 4 , 0  

E x is t e n c ia  d e  o f t a lm o s c o p io   2   0 , 0  

E x is t e n c ia  d e  e le c t r o c a r d ió g r a f o  2   0 , 0  

C o n s u l t o r io s  c o n  s t o c k  d e  m e d ic a m e n t o s  

c o m p le t o s  
2 5  2  8 , 0  

 

L a  t a b la  2  m u e s t r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  p a r a  b r in d a r  a t e n c ió n  a l  a d u l t o  

m a y o r  s e g ú n  p r o g r a m a  n a c io n a l .  

S e  p u d o  o b s e r v a r  la s  m e jo r e s  e v a lu a c io n e s  r e s p e c t o  a  c o n s u l t o r io s  a d e c u a d o s  y  a  

c o n s u l t o r io s  c o n  e q u ip a m ie n t o  a d e c u a d o  c o n  2 2  y  2 1  r e s p e c t iv a m e n t e  p a r a  e l  8 8 , 0  %  y  

e l  8 4 , 0  %  p o r  e s e  o r d e n .  S e  p r e s e n t a r o n  c a r e n c ia s  m a t e r ia le s  r e s p e c t o  a  la  p r e s e n c ia  d e  

o f t a lm o s c o p io  y  e le c t r o c a r d ió g r a f o  c o n  e l  0 , 0  %  d e  lo s  n e c e s a r io s  m ie n t r a s  q u e  la  

s i t u a c ió n  m á s  c o m p l ic a d a  s e  p r e s e n t ó  r e s p e c t o  a  lo s  c o n s u l t o r io s  c o n  s t o c k  d e  

m e d ic a m e n t o s  c o m p le t o s  c o n  s o lo  2  d e  e l lo s  p a r a  e l  8 , 0  % .  

D e s p u é s  d e  la  r e p a r a c ió n  c a p i t a l  r e a l iz a d a  a  la  e d i f ic a c ió n  d e l  p o l ic l í n ic o  e n  e l  a ñ o  2 0 0 2 ,  

s e  m a n t ie n e  s in  d i f ic u l t a d e s  a r q u i t e c t ó n ic a s  n i  e s t r u c t u r a le s ,  e  ig u a l  s i t u a c ió n  t ie n e n  lo s  

2 2  c o n s u l t o r io s  m é d ic o s  r e p a r a d o s  h a s t a  e l  m o m e n t o ,  p e r o  lo s  r e s t a n t e s  s e  m a n t ie n e n  

c o n  g r a n d e s  d i f ic u l t a d e s  d e  c a r p in t e r í a ,  p lo m e r í a  y  d e t e r io r o  d e l  m o b i l ia r io  c l í n ic o  y  n o  

c l í n ic o .  

L a  d o t a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  e n  la  e v a lu a c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  t ie n e  l im i t a c io n e s  

q u e  h a n  s id o  r e c o n o c id a s  e n  la  m e d ic ió n  d e  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  s a n i t a r io s ,  s in  

e m b a r g o ,  a u n q u e  la  e s t r u c t u r a  p u e d e  a u m e n t a r  o  d is m in u i r  la  c a l id a d  d e  u n  b u e n  p r o c e s o  

y  b u e n o s  r e s u l t a d o s ,  n o  a s e g u r a  u n a  a d e c u a d a  a t e n c ió n  a  la  s a lu d ,  y a  q u e  lo s  r e c u r s o s  

p u e d e n  e s t a r  m a l  u t i l iz a d o s  y  l a  o r g a n iz a c ió n  n o  s e r  la  m e jo r .  N o  o b s t a n t e ,  s e  c o n s id e r a  

q u e  p u e d e  e x is t i r  u n  d e t e r io r o  d e  la  c a l id a d  s i  n o  s o n  c u m p l id o s  lo s  e le m e n t o s  m í n im o s  

e x ig id o s  e n  la  p la n i f ic a c ió n  
4 3

.   

 



T a b l a  3 .  P r o m o c i ó n  d e  c a m b i o s  d e  e s t i l o s  d e  v i d a ,  h á b i t o s  y  c o s t u m b r e s  q u e  

f a v o r e z c a n  l a  s a l u d .  

R e c u r s o s  
D e b e  

e x i s t i r  
E x i s t e  %  

E v a l u a c i ó n  

E q u ip o s  m u l t id i s c ip l in a r io s  d e  s a lu d  

m e n t a l   
2  1  5 0 , 0  N o  a c e p t a b le  

C a s a s  d e  a b u e lo   2  2  1 0 0  a c e p t a b le  

G r u p o s  d e  o r ie n t a c ió n  d e  e s t i lo s  d e  

v id a  s a lu d a b le s  e n  la  c o m u n id a d  
2  1  5 0 , 0  N o  a c e p t a b le  

C í r c u lo s  d e  a b u e lo s  2 5  1 0  4 0 , 0  N o  a c e p t a b le  

C o n s u l t o r io s  c o n  s t o c k  d e  

m e d ic a m e n t o s  c o m p le t o s  
2 5  2  8 , 0  N o  a c e p t a b le  

 

L a  t a b la  3  m u e s t r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  r e c u r s o s  p a r a  lo g r a r  la  p r o m o c ió n  d e  c a m b io s  d e  

e s t i lo s  d e  v id a ,  h á b i t o s  y  c o s t u m b r e s  q u e  f a v o r e z c a n  la  s a lu d .  

S e  p u d o  o b s e r v a r  q u e ,  e n  lo s  a s p e c t o s  d e  e q u ip o s  m u l t id i s c ip l in a r io s  d e  s a lu d  m e n t a l ,  

g r u p o s  d e  o r ie n t a c ió n  d e  e s t i lo s  d e  v id a  s a lu d a b le s  e n  la  c o m u n id a d ,  s o lo  s e  c u e n t a  c o n  

la  m i t a d  d e  lo s  n e c e s a r io s  ( 5 0 , 0 % ) ,  m ie n t r a s  q u e  e x is t e n  e l  4 0 , 0  %  d e  lo s  c í r c u lo s  d e  

a b u e lo s  n e c e s a r io s  y  e l  8 , 0  %  d e  c o n s u l t o r io s  c o n  s t o c k  d e  m e d ic a m e n t o s  in c o m p le t o s ,  

s ie n d o  s o la m e n t e  a c e p t a b le s  la s  c a s a s  d e  a b u e lo s .  

O t r o  a s p e c t o  im p o r t a n t e  d e t e c t a d o  y  q u e  s e  a ñ a d e ,  e s  q u e  n o  e x is t e  r e s p o n s a b le  d e l  

P r o g r a m a  d e  A t e n c ió n  I n t e g r a l  a l  A d u l t o  M a y o r  ( P A I A M ) ,  lo  c u a l ,  u n id o  a  q u e  lo s  

in t e g r a n t e s  e x is t e n t e s  d e l  g a b in e t e  g e r o n t o ló g ic o  n o  e s t á n  c a p a c i t a d o s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  

e s t a  t a r e a ,  t r a e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d i f ic u l t a d e s  c o n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  q u e  lo  

r e q u ie r e n ,  a s í  c o m o  c o n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo  e s t a b le c id o  e n  e l  p r o g r a m a .    

C a b e  s e ñ a la r  q u e  e l  g a b in e t e  g e r o n t o ló g ic o  n o  f u n c io n a ,  p e r o  t ie n e  a s ig n a d o  u n  lo c a l  

a d e c u a d o ,  c o n  p r iv a c id a d ,  s u f ic ie n t e  v e n t i la c ió n  e  i lu m in a c ió n .  E l  t r a b a jo  r e a l iz a d o  p o r  la s  

t r a b a ja d o r a s  s o c ia le s  e n  f u n c ió n  d e  la  a t e n c ió n  in t e g r a l  a  lo s  p r o b le m a s  d e  s a lu d  y  

s o c ia le s ,  p r e s e n t a d o s  p o r  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s ,  y  s o b r e  t o d o  a  a q u e l lo s  q u e  v iv e n  s o lo s ,  

s in  a m p a r o  f i l ia l ,  o  s o n  f r á g i le s ,  h a  s id o  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  e n  la  m e jo r í a  d e  la  c a l id a d  d e  

v id a  d e  e s t e  g r u p o  p o b la c io n a l  q u e  r e q u ie r e  c u id a d o s  e s p e c ia le s .  

 

 



T a b l a  4 .  A c c i o n e s  d e  p r e v e n c i ó n  p a r a  r e t a r d a r  l a  a p a r i c i ó n  d e  e n f e r m e d a d e s  y  d e  

l a s  d i s c a p a c i d a d e s  a  q u e  é s t a s  p u d i e r a n  c o n l l e v a r  e n  s u  e v o l u c i ó n .   

C a u s a s  

A ñ o  2 0 1 9  A ñ o  2 0 2 0  

D i f e r e n c i a  E v a l u a c i ó n  N o .  

T a s a *  

n = 5  3 2 2  N o .  

T a s a *  

n = 5  3 6 1  

E n f e r m e d a d e s  d e l  

c o r a z ó n  
7  1 3 , 2  1 0  1 8 , 7  5 , 5  N o  a c e p t a b le  

T u m o r e s  m a l ig n o s  3  5 , 6  4  7 , 5  1 , 8  N o  a c e p t a b le  

E n f e r m e d a d e s  

c e r e b r o v a s c u la r e s  
2  3 , 8  3  5 , 6  1 , 8  N o  a c e p t a b le  

E n f e r m e d a d e s  d e  

a r t e r ia s  y  a r t e r io la s  
1  1 , 9  2  3 , 7  1 , 9  N o  a c e p t a b le  

I n f lu e n z a  y  

n e u m o n í a  
2  3 , 8  3  5 , 6  1 , 8  N o  a c e p t a b le  

M o r b i l id a d  p o r  E D A  5 9  1 1 0 , 9  6 8  1 2 6 , 8  1 6 , 0  N o  a c e p t a b le  

M o r b i l id a d  p o r  I R A  3 0 6  5 7 5 , 0  3 5 8  6 6 7 , 8  9 2 , 8  N o  a c e p t a b le  

M o r b i l id a d  p o r  

f r a c t u r a  d e  c a d e r a  
1  1 , 9  2  3 , 7  1 , 9  N o  a c e p t a b le  

S u ic id io  0  0 , 0  0  0 , 0  0 , 0  A c e p t a b le  

F u e n t e :  R e g is t r o  d e  f a l le c id o s  y  h o ja s  d e  c a r g o .  

T a s a *  x 1 0  0 0 0  h a b .  

 

L a  t a b la  4  m u e s t r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  a c c io n e s  d e  p r e v e n c ió n  r e a l iz a d a s  c o n  e l  f in  d e  

r e t a r d a r  la  a p a r ic ió n  d e  d i f e r e n t e s  e n t id a d e s  y  d is c a p a c id a d e s  a  q u e  é s t a s  p u d ie r a n  

c o n l le v a r  e n  s u  e v o lu c ió n  c o m p a r a d a s  c o n  e l  a ñ o  a n t e r io r  t o m a n d o  c o m o  b a s e  e l  2 0 1 9  y  

2 0 2 0 .  

S e  p u d o  o b s e r v a r  q u e  la s  a c c io n e s  d e  s a lu d  c o n  m e jo r e s  v a lo r e s  p a r a  s u p e r a r  e l  a ñ o  

a n t e r io r ,  r e s u l t a r o n  la s  e n c a m in a d a s  a  la  m o r b i l id a d  p o r  I R A ,  c o n  u n  v a lo r  d e  a u m e n t o  d e  

la  t a s a  c a lc u la d a  d e l  9 2 , 8  c o n  r e s p e c t o  a l  2 0 1 9 ,  s e g u id o  p o r  la s  a c c io n e s  s o b r e  m o r b i l id a d  

p o r  E D A  c o n  u n  a u m e n t o  d e  la  t a s a  d e  1 6 , 0 .  E n  e l  r e s t o  d e  la s  a c c io n e s  s e  p r e s e n t a r o n  

l ig e r a s  m e jo r í a s  c o n  la  e x c e p c ió n  d e  la s  a c c io n e s  e n f o c a d a s  a l  s u ic id io  la s  c u a le s  

p r e s e n t a r o n  t a s a s  d e  0 , 0  e n  a m b o s  a ñ o s .  

C o n  r e la c ió n  a  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la  a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r  e n  t é r m in o s  d e  

s a lu d ,  p u e d e  s e ñ a la r s e  q u e  la  m o r t a l id a d  t ie n e  u n  in c r e m e n t o  e n  t o d a s  la s  t a s a s  d e  la s  

e n f e r m e d a d e s  c r ó n ic a s  n o  t r a n s m is ib le s  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0  c o n  r e la c ió n  a l  a ñ o  2 0 1 9 .  S e  h a  

p o d id o  o b s e r v a r  q u e  t o d a s  la s  t a s a s  h a n  a u m e n t a d o  c o m p a r a d a s  c o n  e l  a ñ o  a n t e r io r ,  

h e c h o  e s t e  q u e  p u e d e  e s t a r  e n  r e la c ió n  c o n  u n a  d e f ic ie n t e  p r o m o c ió n  d e  s a lu d ,  

s e g u im ie n t o  in a d e c u a d o  d e  la  H T A  y  d i f ic u l t a d e s  e n  e l  d ia g n ó s t ic o  p r e c o z  d e  lo s  c á n c e r e s  



p r e v e n ib le s .  L a s  e n f e r m e d a d e s  d e l  c o r a z ó n ,  q u e  o c u p a n  la  p r im e r a  c a u s a  d e  m u e r t e  e n  

e l  á r e a ,  t ie n e n  c o m o  p r in c ip a l  f a c t o r  d e  r ie s g o  la  H T A ,  p o r  lo  q u e  s e  h a c e  in d is p e n s a b le  

m a n t e n e r  e n  c a d a  c o n s u l t o r io  u n  e s f ig m o m a n ó m e t r o  a d e c u a d o  p a r a  s u  m e d ic ió n ,  y a  q u e  

e s t o  a y u d a  e n  e l  d ia g n ó s t ic o  y  la  d is p e n s a r iz a c ió n .  

 

 



T a b l a  5 .  A t e n c i ó n  i n t e g r a l ,  e s c a l o n a d a ,  o p o r t u n a  y  e f i c a z  a  e s t e  g r u p o  d e  e d a d .  

V a r i a b l e s  

E v a l u a c i ó n  d e l  p r o c e s o  

B u e n o  R e g u l a r  M a l o  

N o .  % *  N o .  % *  N o .  % *  

I n t e r r o g a t o r io  1 0 0  1 0 0 , 0  0  0 , 0  0  0 , 0  

E x a m e n  f í s ic o  1 0 0  1 0 0 , 0  0  0 , 0  0  0 , 0  

E v a lu a c ió n  d is p e n s a r iz a c ió n  9 5  9 5 , 0  2  2 , 0  3  3 , 0  

P la n i f ic a c ió n  d e  c o n s u l t a s  9 4  9 4 , 0  4  4 , 0  2  2 , 0  

E s c a la  g e r iá t r ic a  d e  e v a lu a c ió n  f u n c io n a l  5 6  5 6 , 0  3 3  3 3 , 0  1 1  1 1 , 0  

R e a l iz a c ió n  d e  e x a m e n  p e r ió d ic o  5 6  5 6 , 0  3 8  3 8 , 0  6  6 , 0  

E v a lu a c ió n  n u t r ic io n a l  5 2  5 2 , 0  2 7  2 7 , 0  2 1  2 1 , 0  

C o n s u l t a s  d e  t e r r e n o  4 2  4 2 , 0  5 1  5 1 , 0  7  7 , 0  

P r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e s p e c í f ic o s  2 5  2 5 , 0  6 4  6 4 , 0  1 1  1 1 , 0  

E x a m e n  g e n e r a l  d e  c á n c e r  1 1  1 1 , 0  6 6  6 6 , 0  2 2  2 2 , 0  

E x a m e n  e s p e c í f ic o  d e  c á n c e r  6  6 , 0  6 1  6 1 , 0  3 3  3 3 , 0  

*  %  c a lc u la d o  n = 1 0 0  

 

L a  t a b la  5  m u e s t r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  d i f e r e n t e s  a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a  la  a t e n c ió n  

in t e g r a l  d e  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s .  

A l  a n a l iz a r  la s  v a r ia b le s  e v a lu a d a s  c o n  b u e n a s  a c c io n e s ,  s e  o b s e r v ó  e l  p r e d o m in io  d e  

a c c io n e s  d e  in t e r r o g a t o r io  y  e x a m e n  f í s ic o  c o n  e l  1 0 0 , 0  %  e n  e s t a  e v a lu a c ió n ,  s e g u id o  

p o r  la s  a c c io n e s  d e  e v a lu a c ió n  d is p e n s a r iz a c ió n  y  d e  p la n i f ic a c ió n  d e  c o n s u l t a s  q u e  

c o n t a r o n  c o n  e l  9 5  %  y  e l  9 4  %  d e  e v a lu a c ió n  b u e n a  p o r  e s e  o r d e n .  

C o n  e v a lu a c ió n  r e g u la r  p r e d o m in a r o n  la s  v a r ia b le s  e x a m e n  g e n e r a l  d e  c á n c e r ,  p r o c e s o  

d e  a t e n c ió n  e s p e c í f ic o s  y  e x a m e n  e s p e c í f ic o  d e  c á n c e r  c o n  c i f r a s  d e l  6 6  % ,  6 4  %  y  6 1  %  

p o r  e s e  o r d e n .  

C o n  m a la  e v a lu a c ió n  p r e d o m in a r o n  la s  a c c io n e s  d e  e x a m e n  e s p e c í f ic o  d e  c á n c e r  c o n  e l  

3 3  %  d e  d ic h a  e v a l u a c ió n .  

E n  e l  p r o c e s o  e s t a b le c id o  p a r a  la  a t e n c ió n  a l  a d u l t o  m a y o r ,  e l  p a c ie n t e  a c u d e  a l  

c o n s u l t o r io ,  e s  d is p e n s a r iz a d o  y  s e  le  r e a l iz a  la  p e s q u is a  p r im a r ia  d e  s a lu d  o  e v a lu a c ió n  

g e r o n t o ló g ic a ,  y  u n a  v e z  r e a l iz a d o  e s t e  p r o c e d im ie n t o  s e  p u e d e  r e m i t i r  a l  E M A G ,  d o n d e  

s e  le  e f e c t ú a  u n a  e v a lu a c ió n  p s ic o ló g ic a ,  s o c ia l  y  c l í n ic a  m á s  p r o f u n d a ,  e s  a l l í  d o n d e  s e  

d e c id e  s i  e l  p a c ie n t e  s e  r e m i t e  a  u n  c e n t r o  h o s p i t a la r io ,  s i  s e  c o m ie n z a n  lo s  t r á m i t e s  d e  

e x p e d ie n t e  p a r a  u n a  in s t i t u c ió n  s o c ia l ,  o  s i  e l  p r o b le m a  d e l  a d u l t o  m a y o r  s e  r e s u e lv e  e n  



e l  á r e a  c o n  e l  e q u ip o  d e  s a lu d .  S in  e m b a r g o ,  a l  c o m p a r a r  lo  q u e  r e a lm e n t e  o c u r r e  c o n  lo  

e s t a b le c id o ,  e s  f r e c u e n t e  q u e  s e  p r e s e n t e n  b r e c h a s  a  n iv e l  d e  p e s q u is a  p r im a r ia  d e  s a lu d ,  

y a  q u e  la  e v a lu a c ió n  n o  s e  r e a l iz a  e n  e l  c o n s u l t o r io ,  y  e l  p a c ie n t e  e s  e n v ia d o  d i r e c t a m e n t e  

a  r e c ib i r  o t r o s  s e r v ic io s  s in  q u e  e l  e q u ip o  g e r o n t o ló g ic o  lo  h a y a  e v a lu a d o  a n t e s  d e  r e m i t i r lo  

( e s t e  n o  f u n c io n a ) ,  y  s e  d e s c o n o c e  s i  s u  p r o b le m a  n o  p u e d e  s e r  r e s u e l t o  e n  e l  á r e a ,  lo  

q u e ,  a  ju ic io  d e l  in v e s t ig a d o r ,  n o  s e  h a c e  c o r r e c t a m e n t e .  E s t a  s i t u a c ió n  r o m p e  c o n  lo  

e s t a b le c id o  y  t r a e  c o n s ig o  q u e  e l  a d u l t o  m a y o r  s u f r a  m o le s t ia s  p o r  d e m o r a s  e n  s u  

a t e n c ió n ,  a d e m á s  d e  q u e  s e  c o r r e  e l  r ie s g o  d e  in a d e c u a d a s  v a lo r a c io n e s  p o r  

e v a lu a c io n e s  in c o m p le t a s  y  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  r e m is io n e s  e r r a d a s  o  in n e c e s a r ia s .    

 



T a b l a  6 .  R e h a b i l i t a c i ó n  d e  l o s  a d u l t o s  m a y o r e s  a  t r a v é s  d e  l a  r e h a b i l i t a c i ó n  d e  b a s e  

c o m u n i t a r i a .  

O t r a s  v a r i a b l e s  

E v a l u a c i ó n  d e l  p r o c e s o  

B u e n o  R e g u l a r  M a l o  

N o .  % *  N o .  % *  N o .  % *  

O r ie n t a c io n e s  s o b r e  s u  p r o b le m a  d e  s a lu d  8 5  8 5 , 0  1 4  1 4 , 0  1  1 , 0  

V a c u n a c ió n  7 8  7 8 , 0  1 9  1 9 , 0  3  3 , 0  

E x á m e n e s  c o m p le m e n t a r io s  6 0  6 0 , 0  2 5  2 5 , 0  1 5  1 5 , 0  

I n t e r c o n s u l t a  c o n  o t r a s  e s p e c ia l id a d e s  5 9  5 9 , 0  1 4  1 4 , 0  2 3  2 3 , 0  

E v a lu a c ió n  d e l  a d u l t o  m a y o r  5 1  5 1 , 0  3 7  3 7 , 0  1 2  1 2 , 0  

S e g u im ie n t o  3 7  3 7 , 0  3 3  3 3 , 0  3 0  3 0 , 0  

R e m it id o  a l  E M A G  1 2  1 2 , 0  2 9  2 9 , 0  4 1  4 1 , 0  

*  %  c a lc u la d o  n = 1 0 0  

 

L a  t a b la  6  m u e s t r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  v a r ia b le s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  p r o c e s o  d e  

r e h a b i l i t a c ió n  d e l  a d u l t o  m a y o r .  

S e  p u d o  o b s e r v a r  q u e ,  e n  la  e v a lu a c ió n  b u e n a ,  p r e d o m in a r o n  la s  a c c io n e s  s o b r e  

o r ie n t a c io n e s  d e l  p r o b le m a  d e  s a lu d  y  v a c u n a c ió n  c o n  c i f r a s  d e  8 5  %  y  7 8  %  

r e s p e c t iv a m e n t e .  

C o n  e v a lu a c ió n  r e g u la r  p r e d o m in a r o n  la s  a c c io n e s  s o b r e  e v a lu a c ió n  d e l  a d u l t o  m a y o r  y  

s e g u im ie n t o  d e l  a d u l t o  m a y o r  c o n  e l  3 7  %  y  3 3  %  r e s p e c t iv a m e n t e .  

C o n  m a la  e v a lu a c ió n ,  la s  c i f r a s  m á s  a l t a s  s e  o b s e r v a r o n  e n  la s  a c c io n e s  d e  r e m is ió n  a l  

E M A G  y  s e g u im ie n t o  d e l  a d u l t o  m a y o r  c o n  e l  4 1  %  y  3 0  %  p o r  e s e  o r d e n .  

E n  e l  s e g u im ie n t o  s e  e s t a b le c ió  c o m o  c r i t e r io  3  c o n t r o le s  a l  a ñ o ,  in c lu y e n d o  u n a  v is i t a  d e  

t e r r e n o  c o m o  m í n im o ,  s o lo  e l  1 3 , 3  %  d e  lo s  p a c ie n t e s  p r e s e n t a r o n  u n  s e g u im ie n t o  

a c e p t a b le ,  q u e  q u e d a  m u y  p o r  d e b a jo  d e l  e s t á n d a r  e s t a b le c id o ,  a  p e s a r  d e  c o n o c e r s e  

q u e  la  c o n t in u id a d  e s  u n a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e f in i t o r ia s  d e  la  a t e n c ió n  p r im a r ia  d e  

s a lu d ,  y  c o m o  p r o b a b i l id a d ,  la  d im e n s ió n  d e  c a l id a d  m á s  c o m p le ja  d e  c o n c e p t u a r  y  m e d i r .  

D e  la s  h is t o r ia s  c l í n ic a s  e v a lu a d a s ,  s o lo  e l  1 3 , 0  %  c la s i f ic a  c o m o  a c e p t a b le s ,  lo  q u e  d e b e  

a le r t a r  a  lo s  d i r e c t iv o s  d e l  á r e a  d e  s a lu d  s o b r e  la  n e c e s id a d  d e  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  

lo s  p r o f e s io n a le s ,  s o b r e  t o d o ,  s i  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  c r i t e r io s  v á l id o s  

p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  la s  h is t o r ia s  c l í n ic a s  n o  n e c e s i t a n  d e  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  p a r a  



r e a l iz a r lo s ,  p e r o  s í  d e  u n  e s m e r a d o  d e s e m p e ñ o  p r o f e s io n a l .  E n  la  a u d i t o r í a  a  la s  h is t o r ia s  

c l í n ic a s  e v a lu a d a s ,  s e  c o n s id e r ó  la  e v a lu a c ió n  d e  p r o c e d e r e s  h a b i t u a le s  e n  la  p r á c t ic a  

d ia r ia  d e l  M é d ic o  y  E n f e r m e r a  d e  F a m i l ia .    

E l  c r i t e r io  q u e  a lc a n z ó  u n a  c a l id a d  a c e p t a b le  f u e  la  v a c u n a c ió n  d e l  t o x o id e  t e t á n ic o ,  c o n  

u n  9 7  %  d e  c u m p l im ie n t o .  E l  a l t o  n iv e l  d e  c u m p l im ie n t o  e n  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  v a c u n a ,  

a  c o n s id e r a c ió n  d e  la  a u t o r a ,  e s t á  d a d o  p o r  u n  a d e c u a d o  s is t e m a  d e  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  

l le v a d o  a  c a b o  p o r  lo s  E B S ,  e n  e s p e c ia l ,  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a ,  a d e m á s  d e  la  

d is p o n ib i l id a d  d e  la  v a c u n a  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o .    

L a  e v a lu a c ió n  g e r iá t r ic a  n e c e s a r ia  p a r a  la  c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  a n c ia n o s ,  s u  

d is p e n s a r iz a c ió n  y  c o n d u c t a  a  s e g u i r ,  q u e d ó  m u y  p o r  d e b a jo  d e l  e s t á n d a r  e s t a b le c id o ,  

p o r  lo  q u e  r e s u l t a  n e c e s a r io  m e jo r a r  e s t e  in d ic a d o r ,  d e  f o r m a  t a l ,  q u e  lo s  p a s o s  

e s t a b le c id o s  s e  c u m p la n  a d e c u a d a m e n t e  y  e l  p a c ie n t e  s e a  o r ie n t a d o  s in  d i f ic u l t a d e s ,  

p a r a  lo g r a r  u n a  m a y o r  c a l id a d  d e  la  a s is t e n c ia .   



T a b l a  7 .  P a r t i c i p a c i ó n  c o m u n i t a r i a  e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  y  b ú s q u e d a  d e  s o l u c i o n e s  a  

l o s  p r o b l e m a s  d e l  a d u l t o  m a y o r .  

E n  e l  á r e a  e l  E q u ip o  M u l t id is c ip l in a r io  d e  A t e n c ió n  G e r o n t o ló g ic o  ( E M A G )  n o  e s t á  

c o n s t i t u id o ,  p u e s  c a r e c e  d e  la  a s ig n a c ió n  d e  g e r ia t r a ,  e n f e r m e r a  y  p s ic ó lo g o .    

O t r o  a s p e c t o  im p o r t a n t e  d e t e c t a d o  y  q u e  s e  a ñ a d e ,  e s  q u e  n o  e x is t e  r e s p o n s a b le  d e l  

P r o g r a m a  d e  A t e n c ió n  I n t e g r a l  a l  A d u l t o  M a y o r  ( P A I A M ) ,  lo  c u a l ,  u n id o  a  q u e  lo s  

in t e g r a n t e s  e x is t e n t e s  d e l  g a b in e t e  g e r o n t o ló g ic o  n o  e s t á n  c a p a c i t a d o s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  

e s t a  t a r e a ,  t r a e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d i f ic u l t a d e s  c o n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  q u e  lo  

r e q u ie r e n ,  a s í  c o m o  c o n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo  e s t a b le c id o  e n  e l  p r o g r a m a .  U n id o  e s t o  a  

la  in s u f ic ie n t e  la b o r  d e  lo s  C o n s e jo s  P o p u la r e s  c o n  e l  r e s t o  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  s o c ia le s  y  

d e  s a lu d  c o r r e s p o n d ie n t e s  d e  f o r m a  t a l  q u e  s e  f a c i l i t e  la  id e n t i f ic a c ió n  y  s o lu c ió n  d e  lo s  

p r o b le m a s  s o c ia le s  d e  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  a  n iv e l  c o m u n i t a r io .  

E n  e l  á r e a  r e s id e n  u n  t o t a l  d e  1 1 9  a n c ia n o s  im p e d id o s ,  d e  e l lo s  1 0  f í s ic o s  y  8  m e n t a le s .  

E l  n ú m e r o  d e  a n c ia n o s  s o lo s  e s  d e  2 1 9 ,  d e  e l lo s  6  s o n  a n c ia n o s  f r á g i le s  y  s in  a m p a r o  

f i l ia l .  S in  e m b a r g o ,  n o  e x is t e n  g r u p o s  d e  a u t o a y u d a  a l  a n c ia n o  q u e  e s t é n  p e n d ie n t e s  d e  

la s  n e c e s id a d e s  q u e  s e  le s  p u e d a n  p r e s e n t a r ,  s o b r e  t o d o ,  a  lo s  m á s  f r á g i le s .  P o r  o t r o  

la d o ,  s i  e x is t e  g r u p o s  d e  m e n s a je r í a  a  la  f a r m a c ia  y  la  b o d e g a .  E l  t r a b a jo  r e a l iz a d o  p o r  

la s  t r a b a ja d o r a s  s o c ia le s  e n  f u n c ió n  d e  la  a t e n c ió n  in t e g r a l  a  lo s  p r o b le m a s  d e  s a lu d  y  

s o c ia le s ,  p r e s e n t a d o s  p o r  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s ,  y  s o b r e  t o d o  a  a q u e l lo s  q u e  v iv e n  s o lo s ,  

s in  a m p a r o  f i l ia l ,  o  s o n  f r á g i le s ,  h a  s id o  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  e n  la  m e jo r í a  d e  la  c a l id a d  d e  

v id a  d e  e s t e  g r u p o  p o b la c io n a l  q u e  r e q u ie r e  c u id a d o s  e s p e c ia le s .    

 



T a b l a  8 .  D e s a r r o l l a r  l a  f o r m a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  

e s p e c i a l i z a d o s .  

R e c u r s o  

h u m a n o  
E v a l u a d o s  

C a l i f i c a d o s  

>  7 0  p u n t o s  

E s t á n d a r  

i d e a l  

V a l o r  

r e a l  
E v a l u a c i ó n  

M é d ic o s  2 4  1 0  8 0  4 5 , 5  N o  a c e p t a b le  

E n f e r m e r a s  2 5  1 6  8 0  7 2 , 7  N o  a c e p t a b le  

P s ic ó lo g o s  2  1  8 0  5 0 , 0  N o  a c e p t a b le  

T r a b a ja d o r e s  

s o c ia le s  
2  1  8 0  5 0 , 0  N o  a c e p t a b le  

F u e n t e :  T e s t  d e  c o n o c im ie n t o s  

 

L a  t a b la  7  m u e s t r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e g ú n  la  e v a lu a c ió n  d e  f o r m a c ió n  

y  c a p a c i t a c ió n  d e  lo s  m is m o s .  

S e  p u d o  o b s e r v a r  q u e  e l  m e jo r  v a lo r  d e  la  e v a lu a c ió n  s e  p r e s e n t ó  e n  la s  e n f e r m e r a s  c o n  

1 6  d e  e l la s  c a l i f ic a d a s  c o n  7 0  p u n t o s  o  m á s  p a r a  u n  7 2 , 7  %  d e l  t o t a l ,  m ie n t r a s  q u e  e n t r e  

p s ic ó lo g o s  y  t r a b a ja d o r e s  s o c ia le s  s e  p r e s e n t a r o n  e v a lu a c io n e s  a d e c u a d a s  d e l  5 0 , 0  %  y  

d e l  4 5 , 5 %  p a r a  lo s  m é d ic o s .  E n  t o d o s  lo s  c a s o s  la s  c i f r a s  f u e r o n  n o  a c e p t a b le s  p u e s  e n  

n in g u n o  d e  lo s  g r u p o s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  e v a lu a d o s ,  a lc a n z a r o n  e l  8 0 , 0  % .  

E n  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  c r i t e r io s  r e f e r id o s  a  la  a t e n c ió n  a l  p a c ie n t e  a n c ia n o  h ip e r t e n s o ,  

l la m a  la  a t e n c ió n  q u e  t o d o s  f u e r o n  e v a lu a d o s  c o m o  n o  a c e p t a b le s ,  lo  q u e  h a b la  a  f a v o r  

d e  la  b a ja  c a l id a d  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  a  la  h o r a  d e  e n f r e n t a r  e s t a  

e n f e r m e d a d ,  a  p e s a r  d e  q u e  e n  e l  á r e a  t o d o s  lo s  m é d ic o s  s o n  e s p e c ia l is t a s  e n  M G I ,  

a d e m á s  d e  q u e  e x is t e  u n  p r o g r a m a  b ie n  e s t a b le c id o  p a r a  la  p r e v e n c ió n  y  e l  c o n t r o l  d e  la  

H T A .  E s t o  p u d ie r a  e s t a r  r e la c io n a d o  c o n  d e f ic ie n c ia s  e n  la  c a p a c i t a c ió n  d e  lo s  

p r o f e s io n a le s  e n  e l  P r o g r a m a  p a r a  la  P r e v e n c ió n  y  C o n t r o l  d e  la  H ip e r t e n s ió n  A r t e r ia l ,  a s í  

c o m o  p o r  e l  n iv e l  d e  e x ig e n c ia  y  c o n t r o l  d e  lo s  d e c id o r e s  e n  e l  á r e a  d e  s a lu d .  L o s  f a c t o r e s  

m o t iv a c io n a le s  y  d e  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo  p u e d e n  s e r  a s p e c t o s  q u e  t a m b ié n  e s t é n  

in f lu y e n d o  n e g a t iv a m e n t e  e n  la  a t e n c ió n  a d e c u a d a  a l  p a c ie n t e  a n c ia n o  h ip e r t e n s o .    

E l  n iv e l  d e  c o n o c im ie n t o s  a lc a n z a d o  e n  u n  á r e a  e s p e c í f ic a  d e l  s a b e r  e s t á  í n t im a m e n te  

r e la c io n a d o  c o n  la  c o m p e t e n c ia  id e a l  p a r a  p o d e r  d e s e m p e ñ a r s e  p r o f e s io n a lm e n t e ,  c o m o  

s e  e s p e r a  d e  lo s  q u e  e je r c e n  e n  u n a  p r o f e s ió n  d e t e r m in a d a ,  e s  a s í  q u e  d e  la  c o m p e t e n c ia  

p r o f e s io n a l  d e l  p e r s o n a l  d e  s a lu d  d e p e n d e  la  s e le c c ió n  y  e je c u c ió n  d e  la s  a c c io n e s  m á s  

e f e c t iv a s  y  e f ic ie n t e s  q u e  c o n v ie n e  a l  p r o b le m a  d e  s a lu d  a f r o n t a d o ,  a u n  c o n  la s  

l im i t a c io n e s  d e  lo s  r e c u r s o s  e x is t e n t e s  
4 4

.  



E n  e l  a c á p i t e  d e :  D e s a r r o l la r  in v e s t ig a c io n e s  q u e  id e n t i f iq u e n  m o r b i l id a d ,  m o r t a l id a d ,  

le t a l id a d ,  d is c a p a c id a d e s ,  in t e r v e n c io n e s  c o m u n i t a r i a s  y  o t r a s  u n id a d e s .  

A l  a n a l iz a r  a d e m á s  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  c o m p o n e n t e ,  s e  o b s e r v ó  q u e  n o  e x is t e  u n a  

a g e n d a  p a r a  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d  d e l  á r e a  e n  c u a n t o  a  d e s a r r o l la r  i n v e s t ig a c io n e s  

q u e  id e n t i f iq u e n  m o r b i l id a d ,  m o r t a l id a d ,  le t a l id a d ,  d is c a p a c id a d e s ,  in t e r v e n c io n e s  

c o m u n i t a r ia s  y  o t r a s  u n id a d e s ,  p o r  t a n t o  e x is t e  u n  n o  c u m p l im ie n t o  d e  u n  1 0 0 %  p a r a  e s t a  

v a r ia b le ,  e s t e  e le m e n t o  n e g a t iv o  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  p u e s t o  q u e  in v e s t ig a r  e n  e l  

t e m a ,  p e r m i t e  d a t o s  d e s c r ip t iv o s ,  e x p lo r a t o r io s  y  d e  in t e r v e n c i ó n  q u e  a  p o s t e r io r i  s e r v i r á n  

p a r a  e v a lu a r  lo s  p r o t o c o lo s  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p r o g r a m a  d e  a t e n c ió n  in t e g r a l  a l  a d u l t o  

m a y o r  e n  e l  á r e a  d e  s a lu d  y  a  p a r t i r  d e  e s o s  r e s u l t a d o s  e s t a b le c e r  p o l í t ic a s  d e  s a lu d  

e n c a m in a d a s  a  e le v a r  e l  s u b p r o g r a m a  d e  a t e n c ió n  c o m u n i t a r ia .  

E s  im p o r t a n t e  r e c o r d a r  q u e  u n  s e r v ic io  d e  c a l id a d  r e q u ie r e  o t r a  p r o f u n d id a d  y  a lc a n c e ,  y a  

q u e  s e  d e b e n  in v e s t ig a r  lo s  r e s u l t a d o s ,  y ,  e n  e l  c a s o  d e  e n c o n t r a r  d e f e c t o s ,  d e t e c t a r  s u s  

c a u s a s  y  e l im in a r la s  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c a l id a d  y  s a t is f a c e r  lo s  r e q u is i t o s  p r o p u e s t o s .  S e  

d e b e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  p a r a  m e d i r  c a l id a d  y  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  a  q u ié n  s e  le  

p r e s t a  u n  s e r v ic io ,  e s  n e c e s a r io  c o n o c e r  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  la s  p e r s o n a s  a  q u ie n e s  s e  

le s  b r in d a  d e  la  f o r m a  m á s  h u m a n a  p o s ib le ,  y ,  a d e m á s ,  c u m p l i r  lo s  r e g la m e n t o s ,  n o r m a s  

y  p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s ,  s in  lo  c u a l  n o  s e  p o d r á  lo g r a r  la  c a l id a d  y  s a t is f a c c ió n .  E s  

p r e c is o  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  la  c a l id a d  h a y  q u e  a d m in is t r a r la  o  d i r ig i r la  c o n  u n  e n f o q u e  

in t e g r a l  d e  lo s  r e s u l t a d o s  y  d e l  p r o c e s o  p a r a  p o d e r  g a r a n t iz a r l o  
4 5

.  

L a  e s t r u c t u r a  e x is t e n t e  p a r a  g a r a n t iz a r  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  a l  a d u l t o  m a y o r  p r e s e n t a  

in s u f ic ie n c ia s  e n  lo  r e la t iv o  a  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r ia le s ,  q u e  u n id o  a  lo s  p r o b le m a s  

o r g a n iz a t iv o s  y  d e  c a l id a d  d e  la s  h is t o r ia s  c l í n ic a s ,  y  e n  la  in s t r u m e n t a c ió n  y  d i f u s ió n  d e  

la s  a c c io n e s  in c lu id a s  e n  e l  P A I A M  e  H T A ,  in f lu y e n  n e g a t iv a m e n t e  e n  la  c a l id a d  d e l  

p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  a  la  p o b l a c ió n  d e  6 0  a ñ o s  y  m á s .  E s t a s  in s u f ic ie n c ia s  s e  r e la c io n a n  

m á s  c o n  lo s  p r o b le m a s  o r g a n iz a t iv o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  la  e je c u c ió n  d e l  P A I A M  y  lo s  

in s u f ic ie n t e s  c o n o c im ie n t o s  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  e n  r e la c ió n  c o n  e s t e ,  q u e  c o n  la  

l im i t a c ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r ia le s  e x is t e n t e s .    

  



 

C O N C L U S I O N E S  

 

P r e d o m in a r o n  d e f ic ie n c ia s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p r in c ip a lm e n t e  e n  c a t e g o r í a s  d e  

c l í n ic o s ,  p s iq u ia t r a s  y  g e r ia t r a s .  E l  a s p e c t o  m a t e r ia l  m á s  c r í t ic o  r e s u l t ó  e n  lo s  c o n s u l t o r io s  

c o n  s t o c k  d e  m e d ic a m e n t o s  in c o m p le t o s ,  e l  c u a l  f u e  a d e m á s  la  p r in c ip a l  d i f ic u l t a d  p a r a  

la  p r o m o c ió n  d e  c a m b io s  d e  e s t i lo s  d e  v id a ,  h á b i t o s  y  c o s t u m b r e s  q u e  f a v o r e z c a n  la  

s a lu d .  E n  c a s i  t o d a s  la s  a c c io n e s  d e  p r e v e n c ió n  p a r a  r e t a r d a r  la  a p a r ic ió n  d e  

e n f e r m e d a d e s  y  d is c a p a c id a d e s ,  s e  p r e s e n t ó  u n  b a la n c e  p o s i t iv o  d e  la s  t a s a s  d e  u n  a ñ o  

a  o t r o ,  p e r o  d ic h o  a u m e n t o  r e s u l t ó  n o  a c e p t a b le .  U n  g r a n  p o r c e n t a je  d e  a c c io n e s  p a r a  la  

a t e n c ió n  in t e g r a l  y  e s c a lo n a d a ,  r e s u l t a r o n  c o n  e v a lu a c ió n  r e g u la r  y  m a la  e n  la s  

a c t iv id a d e s  d e  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e s p e c í f ic o s ,  e x a m e n  g e n e r a l  d e  c á n c e r  y  e x a m e n  

e s p e c í f ic o  d e  c á n c e r ,  lo  m is m o  o c u r r ió  c o n  la s  a c c io n e s  d e  r e h a b i l i t a c ió n  d e  lo s  a d u l t o s  

m a y o r e s  r e s p e c t o  a  r e m is ió n  a l  E M A G  y  s e g u im ie n t o .  L a  p a r t ic ip a c ió n  c o m u n i t a r ia  e s  

d e f ic ie n t e ,  n o  e x is t e n  g r u p o s  d e  a u t o a y u d a  y  e l  g a b in e t e  g e r o n t o ló g ic o  p r e s e n t a  

d i f ic u l t a d e s .  L a  f o r m a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e s p e c ia l iz a d o s  e s  

in a c e p t a b le  y  h a y  s e v e r a s  d e f ic ie n c ia s  e n  e l  e n f o q u e  in v e s t ig a t iv o  d e  a s p e c t o s  d e  s a lu d  

r e la c io n a d o s  a l  t e m a  d e l  a d u l t o  m a y o r .  
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h t t p : / / f i l e s . s l d . c u / d n e / f i l e s / 2 0 1 8 / 0 5 / A n u a r i o _ E s t a d % C 3 % A D s t i c o _ d e _ S a l u d _ e _ 2 0 1 7 _ e d i c i %

C 3 % B 3 n _ 2 0 1 8 . p d f   

5 .  C e r v e r a  E s t r a d a  L ,  H e r n á n d e z  R ie r a  R o d o l f o ,  P e r e i r a  J im é n e z  I ,  S a r d iñ a s  M o n t e s  d e  

O c a  O .  C a r a c t e r iz a c ió n  d e  la  a t e n c ió n  f a m i l ia r  a l  a d u l t o  m a y o r .  A M C  [ I n t e r n e t ] .  2 0 0 8  

D ic  [ c i t a d o  2 0 1 7  N o v  2 8 ] ;  1 2 ( 6 ) :  D is p o n ib le  e n :   

h t t p : / / s c i e l o . s l d . c u / s c i e l o . p h p ? s c r i p t = s c i _ a r t t e x t & p i d = S 1 0 2 5 0 2 5 5 2 0 0 8 0 0 0 6 0 0 0 0 6 & l n g = e s    

6 .  C e n t r o  d e  p r e n s a .  L a  s a lu d  m e n t a l  y  lo s  a d u l t o s  m a y o r e s  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  D ic  [ c i t a d o   

2 0 1 8   A b r   2 0 ] ;  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . w h o . in t / m e d ia c e n t r e / f a c t s h e e t s / f s 3 8 1 /e s /  

7 .  V e r g a r a  F a b iá n  L ,  F e r n á n d e z  S o c a r r á s  J A ,  M o r a le s  C a la t a l la  F ,  C a b a ñ a s  D á v i la  L A .  

I n f lu e n c ia  d e l  c í r c u lo  d e  a b u e lo s  s o b r e  la  s a lu d .  R e v  C u b a n a  M e d  G e n  I n t e g  

2 0 1 3 , 1 0 ( 4 ) : 3 1 2 - 2 5 .  

8 .  A lo n s o  G a lb á n  P a t r ic ia .  F r a g i l id a d  e n  e l  A d u l t o  M a y o r  a l  n iv e l  c o m u n i t a r io .  2 0 0 5 .  

[ c i t a d o  2 0 1 8  A b r i l  0 3 ] .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s l d . c u / g a l e r i a s / p d f / s i t i o s / r e v s a l u d / t e s i s _ p a t r y . p d f   

http://www.medigraphic.com/pdfs/enfuni/eu-2009/eu094c.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/enfuni/eu-2009/eu094c.pdf
http://www.eumed.net/rev/cccss/11/
http://files.sld.cu/dne/files/2018/05/Anuario_Estad%C3%ADstico_de_Salud_e_2017_edici%C3%B3n_2018.pdf
http://files.sld.cu/dne/files/2018/05/Anuario_Estad%C3%ADstico_de_Salud_e_2017_edici%C3%B3n_2018.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102502552008000600006&lng=es
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs381/es/
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/revsalud/tesis_patry.pdf


9 .  C o n d e  M in g a  E s t h e r  P a o la ,  C u a d r a d o  M a r t í n e z  K a r in a  A le x a n d r a .  C a r a c t e r iz a c ió n  d e  

la  d e p r e s ió n  e n  e l  a d u l t o  m a y o r .  R e v is t a  p o r t a le s  m é d ic o s  [ I n t e r n e t ] ,  J u n io  2 0 1 7 ,  

[ c i t a d o  2 0 1 9  A b r i l  0 3 ] .  D is p o n ib le  e n :  h t t p s : / / w w w . r e v i s t a - p o r t a l e s m e d i c o s . c o m / r e v i s t a -

m e d i c a / d e p r e s i o n - a d u l t o - m a y o r - g e r i a t r i a /   

1 0 .  S e r r a  U r r a  M a d e la in e ,  G e r m á n  M e l iz  J o r g e  L u is .  P o l i f a r m a c ia  e n  e l  a d u l t o  m a y o r .  R e v  

h a b a n  c ie n c  m é d   [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  M a r  [ c i t a d o  2 0 1 8  N o v  2 8 ] ;  1 2 ( 1 ) : 1 4 2 - 1 5 1 . D is p o n ib le  

e n :  h t t p : / / s c i e l o . s l d . c u / s c i e l o . p h p ? s c r i p t = s c i _ a r t t e x t & p i d = S 1 7 2 9 -

5 1 9 X 2 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 1 6 & l n g = e s  

1 1 .  S á e z  L ó p e z  M . P . ,  S á n c h e z  H e r n á n d e z  N . ,  J im é n e z  M o la  S . ,  A lo n s o  G a r c í a  N . ,  

V a lv e r d e  G a r c í a  J . A .  T r a t a m ie n t o  d e l  d o lo r  e n  e l  a n c ia n o :  o p io id e s  y  a d y u v a n t e s .  R e v .  

S o c .  E s p .  D o lo r  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  A b r  [ c i t a d o  2 0 1 8  A b r  2 0 ] ;  2 3 ( 2 ) :  9 3 - 1 0 4 .  D is p o n ib le  

e n :  h t t p : / / s c i e l o . i s c i i i . e s / s c i e l o . p h p ? s c r i p t = s c i _ a r t t e x t & p i d = S 1 1 3 4 -

8 0 4 6 2 0 1 6 0 0 0 2 0 0 0 0 7 & l n g = e s   

1 2 .  A r r ia g a d a  L e o n a r d o ,  J i r o n  M a r c e la ,  R u iz  I n e s .  U s o  d e  m e d ic a m e n t o s  e n  e l  a d u l t o  

m a y o r .  R e v is t a  H o s p i t a l  C l í n ic o  U n iv e r s id a d  d e  C h i le  [ I n t e r n e t ] .  2 0 0 8 .  [ c i t a d o  2 0 1 8  

A b r i l  0 5 ] .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / e s p a n o l . a r t h r i t i s . o r g / e s p a n o l / c o m b a t a - e l - d o l o r / r e l a c i o n e s -

c u i d a r - e n f e r m o - c a s a / r e l a c i o n e s - c u i d a r - p r o g e n i t o r - c a s a / r e l a c i o n e s - c u i d a r - p r o g e n i t o r - c a s a -

a d m i n i s t r a c i o n - m e d i c a m e n t o s /   

1 3 .   L ó p e z  O .  A l t e r a c io n e s  a u d i t iv a s  e n  e l  a d u l t o  m a y o r  S U A T  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  [ c i t a d o  

2 0 1 9  A b r i l  0 3 ] .  D is p o n ib le  e n :  h t t p s : / / w w w . s u a t . c o m . u y / c o n s e j o - m e d i c o / 2 6 3 - a l t e r a c i o n e s -

a u d i t i v a s - e n - e l - a d u l t o - m a y o r /   

1 4 .  M e l iá n  C a r o l in a .  T r a s t o r n o s  d e l  e q u i l ib r io  e n  e l  a d u l t o  m a y o r .  R E V I S T A  F A S O  

S u p le m e n t o  v e s t ib u la r  2  P a r t e ,  p  4 7 - 5 3  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7 .  [ c i t a d o  2 0 1 8  A b r i l  0 5 ] .  

D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . f a s o . o r g . a r / r e v i s t a s / 2 0 1 6 / s u p l e m e n t o _ v e s t i b u l a r / 8 . p d f   

1 5 .  S u a r e z  H a m le t .  A r o c e n a  M a r ia n a .  L a s  a l t e r a c io n e s  d e l  e q u i l ib r io  e n  e l  a d u l t o  m a y o r .  

R e v .  M e d .  C l in .  C o n d e s  [ I n t e r n e t ] .  2 0 ( 4 )  4 0 1 -  4 0 7 ,  2 0 0 9 .  [ c i t a d o  2 0 1 8  A b r i l  0 5 ] .  

D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . c l i n i c a l a s c o n d e s . c o m / a r e a -

a c a d e m i c a / p d f / M E D _ 2 0 _ 4 / 4 0 1 _ A L T E R A C I O N E S _ E Q U I L I B R I O . p d f   

1 6 .  H e r n á n d e z  M a l in a l l i .  C a u s a s  d e  in c o n t in e n c ia  u r in a r ia  e n  e l  a d u l t o  m a y o r .  M e r id ia  

[ I n t e r n e t ] .  F e b  2 0 1 7 .  [ c i t a d o  2 0 1 9  A b r i l  0 3 ] .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / m e r i d i a . m x / c a u s a s - d e -

i n c o n t i n e n c i a - u r i n a r i a - e n - e l - a d u l t o - m a y o r /   

https://www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/depresion-adulto-mayor-geriatria/
https://www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/depresion-adulto-mayor-geriatria/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-519X2013000100016&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-519X2013000100016&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-80462016000200007&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1134-80462016000200007&lng=es
http://espanol.arthritis.org/espanol/combata-el-dolor/relaciones-cuidar-enfermo-casa/relaciones-cuidar-progenitor-casa/relaciones-cuidar-progenitor-casa-administracion-medicamentos/
http://espanol.arthritis.org/espanol/combata-el-dolor/relaciones-cuidar-enfermo-casa/relaciones-cuidar-progenitor-casa/relaciones-cuidar-progenitor-casa-administracion-medicamentos/
http://espanol.arthritis.org/espanol/combata-el-dolor/relaciones-cuidar-enfermo-casa/relaciones-cuidar-progenitor-casa/relaciones-cuidar-progenitor-casa-administracion-medicamentos/
https://www.suat.com.uy/consejo-medico/263-alteraciones-auditivas-en-el-adulto-mayor/
https://www.suat.com.uy/consejo-medico/263-alteraciones-auditivas-en-el-adulto-mayor/
http://www.faso.org.ar/revistas/2016/suplemento_vestibular/8.pdf
http://www.clinicalascondes.com/area-academica/pdf/MED_20_4/401_ALTERACIONES_EQUILIBRIO.pdf
http://www.clinicalascondes.com/area-academica/pdf/MED_20_4/401_ALTERACIONES_EQUILIBRIO.pdf
http://meridia.mx/causas-de-incontinencia-urinaria-en-el-adulto-mayor/
http://meridia.mx/causas-de-incontinencia-urinaria-en-el-adulto-mayor/


1 7 .  R o d r í g u e z  R iv e r a  L i l ia m  I n c o n t in e n c ia  U r in a r ia  e n  e l  a d u l t o  m a y o r .  G E R O I N F O .  

R N P S .  2 1 1 0 .  V o l .  1  N o .  1  [ I n t e r n e t ] .  2 0 0 5 .  [ c i t a d o  2 0 1 8  A b r i l  0 3 ] .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s l d . c u / g a l e r i a s / p d f / s i t i o s / g e r i c u b a / i n c o n t i n e n c i a _ u r i n a r i a _ 1 . p d f   

1 8 .  J im é n e z  B e t a n c o u r t  E ,  Í r s u la  B e t a n c o u r t  L .  A d u l t o  m a y o r  e n  e s t a d o  d e  f r a g i l id a d .  

M E D I S A N  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  A b r  [ c i t a d o  2 0 1 9  A b r  1 9 ] ;  1 4 ( 3 ) .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / s c i e l o . s l d . c u / s c i e l o . p h p ? s c r i p t = s c i _ a r t t e x t & p i d = S 1 0 2 9 - 3 0 1 9 2 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 1 7 & l n g = e s .   

1 9 .  J a z w in s k i  S M ,  Y a s h in  A I ,  e d i t o r s .  A g in g  a n d  h e a l t h :  A  s y s t e m s  b io lo g y  p e r s p e c t iv e  

[ I n t e r n e t ] .  K a r g e r P u b l is h e r s ;  2 0 1 7  [ a c t u a l iz a d o  5  O c t  2 0 1 8 ;  c i t a d o  2 0  A b r  2 0 1 8 ] ;  4 0  

[ a p r o x .  1 9 4  p a g in a s . ] .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . k a r g e r . c o m / B o o k / H o m e / 2 6 1 9 0 1   

2 0 .  P r o t o c o lo  2 .  A t e n c ió n  g e n e r a l  d e  la  p e r s o n a  a d u l t a  m a y o r  e n  a t e n c ió n  p r im a r ia  d e  la  

s a lu d  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 1  D i c  [ c i t a d o  2 0 1 8  A b r  2 0 ] ;  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / i r i s . p a h o . o r g / x m l u i / h a n d l e / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 3 1 2 5 2    

2 1 .  T e l lo  R o d r í g u e z  T ,  V a r e la  P in e d o  L .  F r a g i l id a d  e n  e l  a d u l t o  m a y o r :  d e t e c c ió n ,  

in t e r v e n c ió n  e n  la  c o m u n id a d  y  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  m a n e jo  d e  e n f e r m e d a d e s  

c r ó n ic a s .  R e v P e r u M e d E x p  S a lu d  P ú b l ic a  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  a b r . - ju n .  [ c i t a d o  2 0 1 9  A b r  

1 9 ] ;  3 3 ( 2 ) :  3 2 8 - 3 3 4 .   D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / p e s q u is a . b v s a lu d . o r g / p o r t a l / r e s o u r c e / e s / l i l -

7 9 5 4 0 2  

2 2 .  R e g is t r o s  e s t a d í s t i c o s  d e l  P o l ic l í n ic o  D o c e n t e  B e lk is  S o t o m a y o r  P r o v in c ia  C ie g o  d e  

Á v i la ,  2 0 1 8 .  

2 3 .  G o n z á le z  A ,  R a n g e l  C .  C a l id a d  d e  v id a  e n  a d u l t o s  m a y o r e s .  I n s t i t u t o  d e  g e r ia t r í a  

[ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  [ c i t a d o  2 2  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 9 ] : 3 6 6 - 3 7 5 .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e :  

h t t p s : / / g o o . g l / R 1 9 r m Y   

2 4 .  C h a n  M .  I n f o r m e  m u n d ia l  s o b r e  e l  e n v e je c im ie n t o  y  la  s a lu d .   O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  

d e  la  S a lu d  ( O M S ) .  [ I n t e r n e t ] .  G in e b r a ,  2 0 1 7  [ c i t a d o  2 2  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 9 ] .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e :  h t t p s : / / c u t t . l y / 0 w s L 4 M L  

2 5 .  O r g a n iz a c ió n  d e  lo s  E s t a d o s  A m e r ic a n o s .  C o n v e n c ió n  I n t e r a m e r ic a n a  s o b r e  la  

p r o t e c c ió n  d e  lo s  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  la s  p e r s o n a s  m a y o r e s .  [ I n t e r n e t ] .  

W a s h in g t o n  D .  C . :  O r g a n iz a c ió n  d e  lo s  E s t a d o s  A m e r ic a n o s ;  2 0 1 7  [ C i t a d o  1 6  d e  

m a y o  d e l  2 0 2 0 ] .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e :  h t t p s : / / c u t t . l y / K y E Y l C J    

2 6 .  E n v e je c im ie n t o  y  s a lu d .  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d :  S i t io  w e b  o f ic ia l  d e  la  

O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  [ I n t e r n e t ] .  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d ;  

2 0 1 8 [ c i t a d o  2 2  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 8 ] .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e :  h t t p s : / / c u t t . l y / S e 6 u r D f   

http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/gericuba/incontinencia_urinaria_1.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192010000300017&lng=es
http://www.karger.com/Book/Home/261901
http://iris.paho.org/xmlui/handle/123456789/31252
https://goo.gl/R19rmY
https://cutt.ly/0wsL4ML
https://cutt.ly/KyEYlCJ
https://cutt.ly/Se6urDf


2 7 .  S á n c h e z  A ,  F e r n á n d e z  L ,  V i l la s a n  A ,   C a r r a s c o  A .  E n v e je c im ie n t o  a c t iv o  y  r e s e r v a  

c o g n i t iv a :  g u í a  p a r a  la  e v a lu a c ió n  y  la  e s t im u la c ió n .  2 0 1 7  [ c i t a d o   1 8  d e  m a y o  d e l  

2 0 2 0 ] ,  5 ( 1 6 ) : 1 9 5 - 2 0 4 .  D is p o n ib le  e n :  h t t p s : / / c u t t . l y / t y N 5 x 0 b   

2 8 .   C a s t r o  S .  E n v e je c im ie n t o  s a lu d a b le  y  d e t e r io r o  c o g n i t iv o .  R e v  N e u r o p s iq u ia t r  

[ I n t e r n e t ] .  2 0 1 8 ;  8 1 ( 4 ) :  2 1 5  -  2 1 6 .  R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e :  

“ d o i : 1 0 . 2 0 4 5 3 / r n p . v 8 1 i4 . 3 4 3 5 ”   

2 9 .  C u a d r a  A ,  M e d in a  E ,  S a la z a r  K .  R e la c ió n  d e  b ie n e s t a r  p s ic o ló g ic o ,  a p o y o  s o c ia l ,  

e s t a d o  d e  s a lu d  f í s ic a  y  m e n t a l  c o n  la  c a l id a d  d e  v id a  e n  a d u l t o s  m a y o r e s  d e  la  c iu d a d  

d e  A r ic a .  R e v .  I n t e r d is c ip l in a r ia  d e  F i lo s o f í a  y  P s ic o lo g í a  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  [ c i t a d o  1 6  d e  

s e t ie m b r e  d e  2 0 1 9 ] ;  1 1 ( 3 5 ) :  5 6 - 6 7 . R e c u p e r a d o  d e :  h t t p s : / / c u t t . l y / u w H 5 k c v   

3 0 .  R o b le s  A ,  R u b io  B ,  D e  la  R o s a  E ,  N a v a  A .  G e n e r a l id a d e s  y  c o n c e p t o s  d e  c a l id a d  d e  

v id a  e n  r e la c ió n  c o n  lo s  c u id a d o s  d e  s a lu d .  E l  R e s id e n t e :  2 0 1 7 ;  1 1  ( 3 ) :  1 2 0 - 1 2 5 .  

R e c u p e r a d o  a  p a r t i r  d e :   h t t p s : / / c u t t . ly / x r q E 7 H 5   

3 1 .  B e j in e s  M ,  V e la s c o  R ,  G a r c í a  L ,  B a r ja s  A ,  A g u i la r  L ,  R o d r ig u e z  M .  “ V a lo r a c ió n  d e  la  

c a p a c id a d  f u n c io n a l  d e l  a d u l t o  m a y o r  r e s id e n t e  e n  c a s a  h o g a r ” .  R e v  E n f e r m  I n s t  M e x  

S e g u r o  S o c .  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  [ c i t a d o  1 7  d e  a b r i l  d e l  2 0 1 9 ] ;  2 3 ( 1 ) : 9 - 1 5 .  R e c u p e r a d o  a  

p a r t i r  d e :  h t t p s : / / c u t t . l y / L y D I g V L  

3 2 .   K r m p o t ic ,  C .  L a  e s p i r i t u a l id a d  c o m o  d im e n s ió n  d e  la  c a l id a d  d e  v id a .  e x p lo r a c io n e s  

c o n c e p t u a le s  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  e n  c u r s o .  S c r i p t a  E t h n o lo g ic a  [ I n t e r n e t ] .  2 0 1 7  
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