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RESUMEN

En el desempefio profesional docente del profesorado de la carrera de Estomatologia,
se ha apreciado escaso desarrollo de las habilidades para buscar, adquirir, organizar,
producir, transmitir la informacién y los conocimientos, dificultades con la utilizaciéon de
la informacion y el conocimiento para realizar investigaciones, publicaciones, ejercicios
de cambio de categoria docente y en el desarrollo de tutorias del trabajo cientifico
estudiantil. Por ello se identificé como problema cientifico el desarrollo de competencia
para la gestién de la informacion y el conocimiento del profesorado universitario de la
carrera de Estomatologia, como objeto de investigacion: la gestién de la informacion y
el conocimiento, se plante6 como objetivo general: elaborar una estrategia de
superacion profesional del profesorado de la carrera de Estomatologia para el
desarrollo de competencia para la gestion de la informacion y el conocimiento y como
campo de accion: la superaciéon profesional del profesorado. En la investigacion se
emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos, como los coeficientes Alfa de
Cronbach y W de Kendal. La investigacion aportd una estrategia de superacion del
profesorado de la carrera de Estomatologia para el desarrollo de competencia en la
gestion de informacién y el conocimiento, cuya factibilidad se valoré mediante el criterio

de expertos y de su aplicacion préctica.
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INTRODUCCION

El siglo XXI sigue transitando por la sociedad de la informacion y el conocimiento,
siendo factor este esencial en el progreso frente a la supervivencia de las
organizaciones, cuyo capital mas preciado es el ser humano que se vincula a procesos
como: el desarrollo tecnolédgico, la gestion de la informacion y la gestion del
conocimiento. En la era actual se han generado complejos problemas que dificultan a
los usuarios consumidores a acceder plenamente a la informacion, propiciando invertir
mucho tiempo y sobrevivir al fenbmeno de la infoxicacion en el momento de interactuar

con macro y micro redes de la informacién y las comunicaciones.

De esta manera se propician nuevas formas de comunicacion social, se actualizan,
reformulan métodos, estilos de trabajo y de vida, donde la gestion de la informacion y
del conocimiento adquieren mayor relevancia social, al intercambiar y compartir en red,

esto constituye el paradigma de la nueva sociedad de la informacién.

La gestidn de la informacion es un proceso de organizacion, evaluacion, presentacion y
comparacion de datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera
gue esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta, Util y disponible en el momento que
se necesite. Se encamina al manejo de la informacién, documentos, metodologias,
informes, publicaciones, soportes y flujos en funcidon de los objetivos estratégicos de
una organizacion, segun plantean Vidal (2012) y Marqués (2010).

Sin embargo, la gestion del conocimiento, es el procesos de deteccion, seleccidn,
organizacion, filtrado, presentacion y uso de la informacién por parte de los actores de
una organizacion. Se encamina al manejo de los recursos humanos formados y
preparados para obtener el maximo provecho en funcion de los objetivos estratégicos
de la organizacion. De ello se deduce que lo que se gestiona no es el conocimiento,
sino las condiciones para que este sea compartido por las personas que lo poseen,

segun criterio de Marqués (2010).

Desde esta perspectiva los cambios que se presentan en la informacion y la tecnologia
de la salud estan revolucionando la atencion médica. En su afan por incorporar los
resultados de las investigaciones a la practica mediante estudios de eficacia

comparativa y como apoyo a la toma de decisiones, los médicos dependen cada vez



mas de la tecnologia como via para aprovechar las evidencias disponibles y asi mejorar
la calidad y los resultados de la atencion que brindan a los pacientes.

De esta manera los sistemas de produccién han ido adquiriendo un creciente interés
por la gestién del conocimiento, pues la adecuada administracion del capital intelectual
de una organizacion es el elemento que puede propiciar una ventaja competitiva
respecto a otras entidades concurrentes. Siendo las personas las generadoras de este
activo, y por lo tanto un componente esencial en la gestion del conocimiento segun
refiere Rodriguez (2013).

La integracion de la busqueda actualizada en los procesos de gestién de informacion
continua facilita la incorporacion de las evidencias en la toma de decisiones clinicas, las
bibliotecas y los bibliotecarios de las ciencias de la salud desempefian una funcién cada
vez mas importante en el suministro de esa informacion tanto para los especialistas,

como para los directivos del sector (Rojas, 2006).

Por tal motivo los cambios introducidos por las nuevas tecnologias muestran la
necesidad que el profesional conozca el significado de conceptos que hasta hace pocos
afios solo manejaban los documentalistas, tales como: exhaustividad, factor de impacto
y visibilidad, entre otros. En este escenario los profesionales deben practicar técnicas
avanzadas de busqueda bibliografica, conocer cémo funcionan las publicaciones
cientificas tradicionales, asi como las nuevas formas de publicar y los conflictos

generados en torno a los derechos de autor.

Hablar de educacion para el manejo eficiente de la informacién, es hablar de
Alfabetizacion Informacional, y se utiliza el término “alfabetizacién” ya que esta palabra,
en su sentido original, nos transmite la idea de una formacién que capacita para la
decodificacion y comprension del lenguaje escrito. Sin embargo actualmente nos
hallamos en presencia de una nueva “alfabetizacion”, capaz de aportar las capacidades
necesarias para aprovechar con éxito las posibilidades que ofrecen las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, de orientar el proceso de conversion de la

informacion en conocimiento, segun apunta Llanusa (2005).

En esta sociedad donde la importancia de la informacion se ha vuelto determinante, su

uso y generacion crece exponencialmente, se requiere de profesionales que puedan



utilizar al maximo los elementos que integran la gestiébn de la informacién, segun
considera Alfonso (2007).

Por lo que los docentes que laboran en la Clinica Estomatologica Docente de Ciego de
Avila desarrollan una amplia labor académica y cientifica dirigida a formar los
profesionales que en el futuro laboraran en instituciones de servicios, en sus diferentes
areas, por lo que el compromiso de graduar profesionales competentes es mayor, los

cuales deben perfeccionar cada dia su desempefio para aportar al desarrollo social.

Es evidente que el profesional de la salud tiene necesidad de informacion, teniendo en
cuenta que realiza un elevado nimero de investigaciones y propicia el intercambio de
experiencias con otros profesionales interesados en aspectos relativos a la
investigacion y la publicacion. Por ello es de vital importancia que cada especialista sea
capaz de identificar sus necesidades de informacién y realizar busquedas adecuadas

en este desbordado mundo de la oferta informativa.

Segun Linares (2003) es necesario desarrollar en los profesionales de la salud la
motivacion, conocimientos, habilidades y habitos de informacién, que desarrollen una
conciencia general sobre la necesidad de integrar en forma explicita y medible, los
mejores resultados de la investigacion biomédica, en el cuidado de los pacientes y

contribuir a la excelencia de la atencidn sanitaria en el &mbito nacional e internacional.

Para ello los docentes universitarios, responsable de la formacién integral de los
profesionales de la salud en las carreras médicas, deben gestionar la informacién y el
conocimiento que necesitan para el desarrollo del proceso de formacién de los
profesionales y de las actividades investigativas que exige su desempefio académico.
Sin embargo, en el desempefio profesional docente del profesorado de la carrera de

Estomatologia, se aprecian las siguientes manifestaciones:

e Escaso desarrollo de las habilidades para buscar, adquirir, organizar, producir y
transmitir la informacion y los conocimientos.

e Dificultades con la utilizacion de la informacién y el conocimiento para realizar
investigaciones, publicaciones y ejercicios de cambio de categoria docente.

e Dificultades para desarrollar la tutoria del trabajo cientifico estudiantil en la carrera

de Estomatologia.



El andlisis de estas manifestaciones permite plantear como el problema cientifico de
esta investigacion: ¢Coémo contribuir al desarrollo de competencia para la gestion de la

informacion y el conocimiento del profesorado de la carrera de Estomatologia?

Entre las causas que pueden originar este problema, encontramos que la proyeccion
estratégica de la superacién del profesorado de la carrera de Estomatologia no prioriza
su preparacion para la gestion de informacién y el conocimiento, en los planes de
superacion individuales no se incluyen suficientes acciones para el desarrollo de las

habilidades en la gestion de informacion y el conocimiento.

Se establece como objeto de la investigacion: la gestion de la informacion y el
conocimiento y se plantea como objetivo: elaborar una estrategia de superacion
profesional del profesorado de la carrera de Estomatologia que contribuya al desarrollo
de competencia para la gestion de la informacién y el conocimiento. Se establece como

campo de accion: la superacion profesional del profesorado.

En consecuencia se plantea como hipoétesis cientifica: Si se elabora una estrategia de
superacion profesional del profesorado de la carrera de Estomatologia en la gestion de
la informacién y el conocimiento, que tenga en cuenta su necesidades formativas y la
didactica de los procesos formativos universitarios; entonces se contribuye al desarrollo

de competencia para la gestion de la informacién y el conocimiento.

La hipétesis determind una variable independiente (V. I.) y una dependiente (V. D.), las

gue se conceptualizaron y operacionalizaron de la siguiente manera:

Estrategia de superacién profesional (V. l.): Se define como el conjunto sistémico de
acciones, métodos y procedimientos a corto, mediano y largo plazo que basadas en la
didactica de la Educacién Superior cubana y en los principios de busqueda,
recuperacion de la informacion y el conocimiento, propicien la preparacion del
profesorado de la carrera de Estomatologia en el desarrollo de las competencias de

gestion de informacion y el conocimiento (Autora, 2015).

Competencia para la gestion de la informaciéon y el conocimiento (V. D.): Conjunto
de conocimientos, habilidades, valores y actitudes que permiten al profesorado

universitario interactuar de forma efectiva con la informacion y el conocimiento que



necesita para el desarrollo eficiente de las tareas propias de su perfil profesional
docente (Autora, 2015).

La operacionalizacion de esta variable dependiente se presenta en la siguiente tabla:

Dimensiones Indicadores

e Conocer bases de datos médicas.

e Conocer Sitios Web médicos.

Cognitiva « Conocer Normas y directrices del MINSAP.
e Conocer sobre publicaciones periddicas.

e Dominar el idioma inglés.

e |dentificar necesidades de informacion y conocimientos.

¢ Utilizar fuentes documentales.

Procedimental | e Interactuar con informacién accesible en diferentes formatos.
¢ Utilizar los navegadores.

e Utilizar los operadores de busquedas.

e Utilizar de manera responsable la informacion y el
Actitudinal conocimiento.
e Respetar las normas éticas de la gestién de la informacion y

conocimientos.

En correspondencia con el objetivo y la hipétesis se trazaron las siguientes tareas en

las diferentes etapas de la investigacion:
I. Etapa facto-perceptible:

e Determinacién de la evolucién historica del proceso de superacion del profesorado

de la carrera de Estomatologia para la gestion de la informacién y el conocimiento.

¢ Fundamentacién tedrica del proceso de gestién de la informacion y el conocimiento

por el profesorado universitario.

e Fundamentaciéon tedrica del proceso de superacién profesional del profesorado

universitario.



e Caracterizacion del estado actual del desarrollo de competencia del profesorado de

la carrera de Estomatologia para la gestion de la informacion y el conocimiento.
Il. Etapa de elaboracion tedrica:

e Fundamentacién tedrica de la estrategia de superacion para el desarrollo de
competencia de gestion de la informacion y el conocimiento del profesorado de la

carrera de Estomatologia.

e Elaboracion de la estrategia de superacion para el desarrollo de competencia de
gestion de la informacion y el conocimiento del profesorado de la carrera de

Estomatologia.
lll. Etapa de aplicacién:

e Corroboracion de la factibilidad de la estrategia de superacion para el desarrollo de
competencia de gestion de la informacion y el conocimiento del profesorado de la

carrera de Estomatologia, mediante el criterio de expertos.

e Validacién de la estrategia de superacion para el desarrollo de competencia de
gestion de la informacion y el conocimiento del profesorado de la carrera de

Estomatologia.

Se realizé la investigacion desde un posicionamiento cuantitativo, la misma es de tipo

aplicada, explicativa, transversal y no experimental.

La poblacién de la investigacion esta conformada por los 25 profesores de la carrera de
Estomatologia y por los cuatro directivos académicos que orientan, asesoran y

controlan el desempefio profesional de ese profesorado.
Los métodos y técnicas de investigacion que se utilizaron son los siguientes:
Del nivel tedrico:

Historico-légico: Se utilizé para determinar los precedentes histéricos de la superacion
del profesorado de la carrera de Estomatologia para el desarrollo de competencia de

gestion de la informacion y el conocimiento.

Analitico sintético: Se utilizO para caracterizar el proceso de superacion profesional
del profesorado de la carrera de Estomatologia, para determinar el estado actual del



problema y el campo de investigacion, asi como para la interpretacion de la informacion

obtenida mediante la aplicacion de los métodos empiricos.

Hipotético-deductivo: Se utilizé en el proceso de formulacién de la hipétesis de la
investigacion y para la deduccion de las conclusiones derivadas de la aplicacion del

método de criterio de expertos .

Sistémico estructural-funcional: Se utilizé para la determinar los componentes de la
estrategia de superacion del profesorado, asi como las relaciones entre dichos

componentes, sus funciones y el nivel de jerarquizacion de las acciones propuestas.
Del nivel empirico:

Andlisis de documentos: Se utilizd para profundizar en los aspectos tedricos
relacionados con el tema en la bibliografia actualizada y para revisar documentos como
planes de superacion, registros de talleres impartidos y publicaciones, entre otros. Se

sustenta en la utilizacion de una guia de analisis de contenido.

Encuesta: Se utilizd para identificar el nivel de desarrollo de las competencias de

gestion de informacién y el conocimiento del profesorado, en diferentes momentos.

Entrevista: Se utilizé para conocer la opinion de los directivos académicos de la carrera
de Estomatologia sobre las necesidades de superacion profesional que tiene el

profesorado en la gestion de la informacién y el conocimiento.

Criterio de Expertos: Para la valoracion de la pertinencia y aplicabilidad de la

estrategia de superacion del profesorado.
Del nivel estadistico:

Para el procesamiento de la informacion se utilizaron estadigrafos descriptivos y
pruebas de la estadistica inferencial como el coeficiente Alfa de Cronbach y el

coeficiente W de Kendal.

La novedad cientifica de la investigacién radica en la sistematizacion teérica de los
fundamentos de la estrategia de superacion del profesorado de la carrera de
Estomatologia para el desarrollo de competencia en la gestion de informacion y el



conocimiento que parte del diagndstico de las necesidades formativas y que tiene en

cuenta la did4ctica de los procesos formativos universitarios.

El aporte préactico de la investigacion radica en el disefio de una estrategia de
superacion del profesorado de la carrera de Estomatologia para el desarrollo de

competencias en la gestion de informacion y el conocimiento.

La tesis se estructuré en introduccion, desarrollo en tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. El primer capitulo se analiza los antecedentes
histéricos, conceptuales y referenciales, asi como los fundamentos tedricos de la
estrategia de superacién del profesorado para el desarrollo de las competencias de

gestion de informacion y el conocimiento.

En el segundo capitulo se presenta la fundamentacion tedrica y el disefio de la
estrategia de superacion del profesorado para el desarrollo de competencia de gestion
de la informacién y el conocimiento. En el tercer capitulo se presentan los resultados del
proceso de corroboracion de la estrategia mediante el criterio de expertos y de su

validacion mediante su aplicacion en la practica.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROCESO DE SUPERACION DEL
PROFESORADO DE LA CARRERA DE ESTOMATOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIA EN LA GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

En el capitulo se exponen los referentes tedricos que guian esta investigacion; como
punto de partida se realiza el andlisis de las tendencias histdricas de la superacion
profesional del profesorado de la carrera de Estomatologia para el desarrollo de
competencia en la gestion de informacion y el conocimiento, el estudio de fundamentos
tedricos que permitieron la formulacién de la propuesta practica, todo lo cual posibilitd

ejecutar la valoracion de su estado actual.

1.1. Evolucion histérica de la superacién del profesorado de la carrera de

Estomatologia para la gestién de la informacion y el conocimiento.

Resulta interesante conocer la evolucién y el desarrollo que ha ido alcanzando la
superacion en el profesorado de la carrera de Estomatologia, en 1962 solo se
alcanzaba la categoria de profesor y profesor auxiliar, también existian las categorias
de profesor invitado y profesor auxiliar invitado, en este afio se imparte el primer curso

de superacién de postgrado.

También en esta etapa comienza la especialidad de Maxilo Facial, a partir de 1965 se
introducen nuevas especialidades como la Ortodoncia, Protesis y Periodoncia, que
exigieron al profesorado alcanzar de forma sistematica nuevos conocimientos,
habilidades y valores que le ayudaran en el propio proceso docente, la investigacion, en

la practica diaria, como premisa para elevar su nivel cientifico.

En el caso especifico de la carrera de Estomatologia en Ciego de Avila, comienza sus
primeros pasos impartiendo docencia en el curso 1982-1983 con siete alumnos del
qguinto afio de la carrera, posteriormente llegan en el curso 1985-1986 alumnos de
cuarto afio, a partir de este momento se van incrementando los cursos hasta impartir los
cinco afos de la carrera. La formacion de los especialistas en el territorio se inicia en
1984 en las especialidades de Proétesis y Ortodoncia, posteriormente se incorpora la
especialidad de Parodoncia. Actualmente se forman en la Provincia todos los cursos de

pre-grado, las licenciaturas y post-grado con rigor profesional y cientifico.



Para el andlisis de la evolucion histérica de la superacion del profesorado de la carrera
de Estomatologia para la gestién de la informacion y el conocimiento, se consultaron
autores como: Afiorga (1995, 1997 y 2001), Tuannermann (1996), Valcéarcel (1998),
Castro (2003), Bernaza (2003), Bernaza y Lee (2004) y Bernaza (2005), que definen
superacion profesional como la actualizacion, la sistematicidad y perfeccionamiento del
desempefio, el carécter proyectivo y anticipador de la misma en relacion con los

cambios sociales y cientificos.

Estos autores trabajan el tema desde diferentes aristas. Afiorga (1995), trabaja el
perfeccionamiento de la superacion profesional de los profesores universitarios y en los
afios 90 del siglo XX elaboré la teoria de la Educacion Avanzada, donde expone las
regularidades de los procesos de superacion desde la teoria general del sistema,

teniendo en cuenta el papel de las tecnologias en la Educacion.

En la presente investigacion se asume la definicion de Del Llano y Sosa (2011), que
caracteriza la superacion profesional como un conjunto de procesos de ensefianza
aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion vy
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades requeridas. Esta
proporciona la preparacién continua de los profesionales de los diferentes sectores y
ramas de la produccion, los servicios, la investigacion cientifica y la docencia, en
correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica, el arte y las necesidades
econdémicas sociales del pais, con el objetivo de contribuir a elevar la productividad y la

calidad del trabajo de los egresados de la Educacion Superior.

Por consiguiente el docente universitario de las Ciencias Médicas debera explotar de
manera pertinente las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones en
funcién de la labor docente e investigativa, como herramientas insustituibles. Esta
condicion no se limita a su utilizacion como medio de ensefianza sino como parte de las
estrategias para una eficiente gestion de informacion y el conocimiento, en el que se

involucra con la responsabilidad y autonomia que le exige el contexto universitario.

Para analizar las tendencias histéricas del desarrollo de la superacion del profesorado
de la carrera de Estomatologia para la gestion de la informacion y el conocimiento, se

establecieron tres etapas, teniendo en cuenta la l6gica histérica del desarrollo de la
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tecnologia para la gestion de la informacion y el conocimiento, durante la segunda mitad
del siglo XX e inicios del XXI. Para caracterizar cada una de las etapas se fijjaron como
indicadores fundamentales: grado de centralizacion, vias y formas de superacion, nivel

de acceso e impacto de la superacion.

Las tres etapas historicas determinadas son: Nueva sociedad de la Informacién
comprendida entre finales de 1960 y 1989, Era de la Informacion comprendida entre
1990 y 1999 y Creacion de la sociedad del conocimiento comprendida desde el afio
2000 hasta la actualidad.

En la primera etapa, Nueva sociedad de la Informacion, comprendida entre finales de
1960 y 1989, se habla de "revolucién de la informacion” para aludir al crecimiento
exponencial de la literatura cientifica y técnica. La sociedad de la informacion, tiene su
eje central en el manejo y difusién de la informacion y las comunicaciones, mas que en
la generacién de conocimiento. Se organiza sobre la base del uso generalizado de
informacion a bajo costo, del almacenamiento de datos y de las tecnologias de la
transmision. Es en esta etapa, en el afio 1982, el profesorado de la carrera de
Estomatologia comienza a ejercer la docencia en la provincia Ciego de Avila, con un

claustro limitado.

Las vias y formas de superacién eran insuficientes, no contaban con personal
especializado en la informacién, en esos momentos no tenian a su disposicidon las
nuevas tecnologias de la informacion, ni la capacitacion requerida para su utilizacion. A
partir de estos afio y de forma ininterrumpida, se fue garantizando la superacion de los
docentes, mediante un sistema de actividades que daba respuesta a las necesidades
gue demandaba el desarrollo social y la educacién, dirigidos tanto a los docentes en
ejercicio, como a las estructuras administrativas y de asesoramiento. También se
perfeccionaron instrumentos con base tecnoldgica de la informacién para llevar a cabo
la tarea de toma de decisiones de manera centralizada: la Decision Support Systems
(DSS) y los Management Information Systems (MIS).

Entre los afios 1980 y 1989 se inicia una etapa cualitativamente superior en materia de
superaciéon profesional; se comienza una tendencia de descentralizacién, que unida al

estilo de trabajo anterior, combinaba actividades de caracter central con otras que
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respondian esencialmente a las necesidades de cada provincia y municipio, y se
implanta una nueva metodologia para realizar las actividades centralizadas, que incluy6
el desarrollo y evaluacion de tareas asignadas en los distintos periodos de preparacion;
ademas se incrementaron las actividades de superacion postgraduada utilizando

incluso la modalidad de educacién a distancia.

Durante este periodo se organizan cursos de 35 horas, dirigidos a algunos
especialistas, en los que se impartieron elementos relacionados con el uso y manejo de
catalogos y con la confeccion de resumenes y de bibliografias, marcaron el inicio de la
formacion y educacion de usuarios en el sector de la salud en el pais. Se elabora
oficialmente un programa audiovisual basado en diapo-fonogramas, que incluia temas
como la bibliografia médica, confeccion de resimenes y los servicios de informacion en
una biblioteca médica. Estos materiales se distribuian mediante un programa nacional
de educacion continuada del Ministerio de Salud Publica, con un folleto guia que servia
al personal de la red de bibliotecas médicas del pais para ampliar sus conocimientos

sobre el tema y de esta manera se hacia imprescindible la educacién a usuarios.

Fue publicado el libro titulado “Elementos basicos para el uso de la informacion
cientifico médica”, elaborado por un colectivo de profesionales y técnicos de la
informacion biomédica del Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas
(CNICM) en el afio 1989, que tenia por objetivo ofrecer a los especialistas los
conocimientos elementales sobre la informaciéon cientifico técnica en salud, en esta
etapa el nivel de acceso a la informacién y el conocimiento era pobre porque no existian
las fuentes documentales necesarias ni la informatizacion para llevar a cabo esta tarea,
por lo que se incrementa la necesidad de que el profesorado se apropie de
conocimientos, habilidades y actitudes como competencias clave en la gestion de

informacion y el conocimiento (Sanchez y Alfonso, 2007).

En esta etapa era una necesidad eminente aprender no solo técnicas para evaluar la
literatura médica, sino también de gestion de informacién como la busqueda, evaluacion

y uso de la misma para consigo gestionar su propio conocimiento.
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En la segunda etapa, Era de la Informacion y comprendida entre 1990 y 1999, se
dinamiz6 el flujo de informacién gracias al desarrollo de la INTERNET y por ello a

finales de esta etapa aparece la llamada “explosion documental”.

A partir de la década del 90, del pasado siglo, la situacion politica y economica del pais
se vio afectada por la desintegracion del campo socialista y el recrudecimiento del
blogueo. Los cambios ocurridos repercutieron en el sector educacional y principalmente
en la docencia, sobre todo en aquellas materias que requerian recursos importados
para su desarrollo, segun los planes establecidos. Esto influyé de manera directa en la
superacion de los docentes, ya que solo tenian a su alcance los recursos que pudiera

proporcionarle el propio centro.

Los principales problemas eran el exceso de informacion, se necesitaba invertir mucho
tiempo en ella debido, entre otras causas, a la liberacion de los mecanismos
regulatorios existentes en materia de publicaciones, sobre todo como resultado del
surgimiento y desarrollo de la INTERNET; por esta razén, era frecuente encontrar un
namero significativo de publicaciones redundantes y de baja calidad mezcladas con
otras importantes y de calidad, pero dificiles de hallar entre tanta informacién ruidosa

que la envuelve (Garcia, 2001).

En esta etapa eran insuficientes las vias de superacion del profesorado, y el nivel de

acceso a la informacién se ve afectado para su desarrollo cientifico.

Debido al impacto de los cambios econdmicos, politicos, culturales y tecnolégicos se
origin6é una revolucion en materia de gestion de informacion en las organizaciones, se
transformaron las normas, los conceptos, los procedimientos, el comportamiento, asi
como los productos y los servicios, una nueva actitud penetra el quehacer cotidiano de
la proyeccion y el desarrollo de las actividades de informacién; el nuevo modelo de

gestion tiene como base indispensable la gestién del conocimiento (Suarez,1997).

La tercera etapa Creacion de la sociedad del conocimiento, comprendida desde el afio
2000 hasta la actualidad, se define como la era de la sociedad del conocimiento, que
hoy apenas se vislumbra, independientemente que todos somos testigos del impacto
del mismo. El conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los

procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, lo que determina que el
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dominio del saber sea el principal factor de su auto desarrollo sostenible (Garcia Tapial,
2000 y Belly, 2002).

En esta etapa los profesores de la carrera de Estomatologia ya disponen de una
biblioteca especializada, ademas del Centro Provincial de Informacién, con los recursos
necesarios para un mejor desarrollo tecnoldgico, que incluye el acceso para todos a una
red informatizada, lo que propicia mejores posibilidades de superacion para la solucion
de problemas y la toma de decisiones. En esta etapa las formas de superacion mas
empleadas son la autosuperacion y la superacién desde el puesto de trabajo, que se

combinan con los cursos de postgrado semipresenciales.

En esta etapa se avanza en la descentralizacion de la superacion en funcién que pueda
responder a las exigencias de cada contexto y a las necesidades de formacion docente
del profesorado de la carrera, se ha garantizado el acceso a la superacién por
diferentes vias a todo el profesorado y el impacto de las acciones de superacién se
refleja en el desarrollo profesional de los docentes y en el incremento del nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la carrera con la calidad de la docencia.

La superacion en el profesorado de la carrera de Estomatdloga en la nueva sociedad
del conocimiento es una exigencia del contexto econémico, social y tecnol6gico actual,
que ha provocado cambios a los que también las universidades deben adaptarse,
ademas la rapidez en la transferencia de conocimiento ha generado cada vez una

mayor demanda de formacién continua del profesorado universitario.

1.2. Fundamentos tedéricos del proceso de gestiéon de la informacion y el
conocimiento por el profesorado de la carrera de Estomatologia.

Los datos percibidos por el hombre, se interpretan a la luz de su experiencia. Lo que el
individuo interpreta en su actividad psiquica, a partir de los datos, conforma su

conocimiento.

Para que el conocimiento se manifieste en la actividad externa y sea perceptible para
otros, debe transformarse en alguna forma observable, cargado de significado y
decodificable, es entonces, cuando se materializa en la informacion. Lo que se
transmite es informacién y al percibirla, el receptor la decodifica segun sus experiencias

personales y genera su propio conocimiento. Por ello Cruz y Garcia (1994) definen la
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informaciéon como la forma social de existencia del conocimiento consolidada en una

fuente determinada.

Ante todo, el conocimiento es un proceso ininterrumpido, sin que pueda identificarse su
principio y fin, al margen de cortes artificialmente hechos para el estudio aislado de
alguno de sus momentos o componentes. Este proceso es, al mismo tiempo, resultado
dinamico de las influencias que las personas reciben y de su propia actividad interior

basada en la experiencia acumulada.

Los procesos de percepcion y comprension de la informacién, constituyen la via para
relacionar el significado de la informacion con las estructuras personales del
conocimiento acumulado. El reconocimiento de la existencia de estructuras personales
del conocimiento se remite al problema del sentido personal tratado por otros autores,

incluso de diferente posicion filosofica, como es el caso de Leontiev (1998).

Durante el pasado siglo XX, ocurrieron variaciones en las maneras de conceptualizar la
realidad. Muchas disciplinas tradicionales del conocimiento entraron en crisis, mientras
que otras sufrieron modificaciones intensas que alteraron su objeto de estudio y los
modos de concebirlo y representarlo; entonces, la disolucion del paradigma racionalista-
positivista de la modernidad y la necesidad de construccion de uno nuevo, se convirtié
en un tema central entre los investigadores contemporaneos. Teorias como la
relatividad, la cuantica, el constructivismo, entre las mas influyentes, transformaron las
imagenes y conceptualizaciones del conocimiento, de la ciencia, de la filosofia, de la

cultura e incluso, de la propia investigacion.

En la sociedad actual, el conocimiento es reconocido como un factor estratégico en el
desarrollo de los individuos, los grupos, las naciones asi como las regiones, haciendo
preciso la eficiente gestion de informacion y el conocimiento como sustancia esencial de

la academia y la profesion.

Estas modificaciones se realizaron dentro de los limites de las disciplinas en proceso de
cambio, mientras que otras afectaron amplios sectores del conocimiento, generaron
problemas y categorias de caracter interdisciplinario, transdisciplinario e intercultural,
producto de la ascension de una nueva vision cientifica de los fenbmenos naturales y

humanos.
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El término gestién del conocimiento surge aproximadamente en los afios 90, siendo
Rob Van Speck, el pionero en utilizarlo, como respuesta a una necesidad que imponia
en aquellos momentos el mercado, desde el punto de vista empresarial se demandaba
un alto grado de innovacién para mantenerse competitivo. Desde su nacimiento se ha
convertido como tépico de la actualidad en diversos circulos de direccion, pues es
considerada el enfoque gerencial del futuro (Cotisiza, 2006).

En el estudio realizado por Davenport (2000), se refiere al enfoque gerencial y
empresarial y lo formula como el proceso sistémico de generacion, transferencia y
utilizacion del conocimiento en el @mbito empresarial y hacer de este un escenario mas

inteligente y competitivo.

Rodriguez (2013) hace énfasis en el papel que juegan los recursos humanos durante el
proceso de gestion de la informacion y el conocimiento, las diferentes habilidades y
competencias informacionales que deben desarrollarse entre ellos. Aqui el autor

reconoce el salto evolutivo del término en el siglo XXI.

El desarrollo tecnolégico alcanzado por la humanidad actualmente hace que otros
autores propongan definiciones sobre la gestion de informacién y el conocimiento donde

focalicen factores esenciales como: los procesos, las personas y la tecnologia.

En este sentido Rodriguez (2013), considera que es una forma de gestion corporativa
gue tiene como objetivo fundamental desarrollar un sistema dinamico de intercambio y
utilizacibn de conocimientos de sus profesionales, aplicandolos en la creacion e
implementacion de productos y servicios, utilizando nuevos métodos de organizacién y

las potencialidades de las nuevas tecnologias de la informacién.

En aras de precisar la terminologia, en esta investigacion se ha elaborado una
definicion a partir de la percepcion de Ponjuan (2006), que caracteriza la gestion de la
informacion y el conocimiento como un conjunto de procesos y sistemas que le
permiten al capital intelectual de una organizacion desarrollarse de forma significativa,
mediante la gestion de sus capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente
teniendo un continuo y renovador cambio de conocimientos, generando y socializando

productos y servicio como implementos tecnoldgicos.
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La gestion de informacion y el conocimiento se han convertido en un medio de presion y
referencia para orientar los cambios que deben producirse en el sistema educativo; en

el proceso de formacion de los propios docentes y de los nuevos profesionales.

Los nuevos escenarios tecnologicos, creados con el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, han generado cambios en el quehacer académico,
investigativo y de gestion en las universidades cubanas, con légicas implicaciones en el
cambio del modo de pensar y actuar del profesorado en su desempefio docente, ya que

ha tenido que aprender a utilizar soportes electrénicos que propician el autoaprendizaje.

El aprendizaje es la clave para que las personas y las organizaciones sean cada vez
mas inteligentes, a partir de la memorizacion y transformacién de la informacién en
conocimiento. La teoria del aprendizaje organizacional, muy ligado a los conceptos de
organizaciones inteligentes y de organizaciones que aprenden, sostiene que una
organizacion inteligente es una organizacion que aprende y que tiene las habilidades
necesarias para crear, adquirir y transferir conocimiento, asi como para modificar su

comportamiento para reflejar el nuevo conocimiento.

Todo lo antes mencionado trae consigo la llamada “explosiéon del conocimiento” que es
cuantitativa y cualitativa, ya que se incrementa constantemente la cantidad de
conocimientos y al mismo tiempo, surgen nuevas disciplinas Tunnermann (1996). Por
ello la utilizacion eficiente de la cantidad de conocimientos disponible exige no solo,

saber buscarlos, sino también seleccionarlos, comprenderlos y enjuiciarlos criticamente.

En estas circunstancias, la formacion debe orientarse al desarrollo de la capacidad de
aprender a lo largo de toda la vida, es decir hacia la capacidad para aprender a
aprender. Una de las funciones de la educacion futura debe ser promover la capacidad
del estudiantado de gestionar sus propios aprendizajes, de adoptar con autonomia
creciente su formacion académica y disponer de herramientas intelectuales y sociales

que le permitan un aprendizaje continuo durante toda su vida.

De tal manera, una buena docencia no radica Unicamente en los conocimientos del
profesorado, sino que ha de incorporar también otras habilidades como: comprender la

necesidad de informacién, los recursos disponibles, como encontrar la informacion, la
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necesidad de evaluar los resultados, como trabajar con los resultados, explotarlos, con
ética y responsabilidad; como comunicar, compartir y gestionar lo que ha encontrado.

Para la actividad cientifica, la gestion de informacién es base, proceso y producto, pues
se necesita para precisar los problemas a estudiar, es imprescindible en la
interpretacion y manejo de informacién durante las investigaciones y se hace
fundamental para compartir los resultados cientificos con otros profesionales, por todo
lo planteado anteriormente sobre la complejidad de la informacion cientifica en el
mundo actual, es necesario que todos los individuos aprendan un conjunto de

habilidades de informacion, que son parte de las habilidades del pensamiento.

Habria que ensefiar a informarse a los usuarios como parte del proceso de ensefarles
a aprender y a pensar. Aprender es incorporar informacién nueva integrandola con
nuestros conocimientos previos de modo significativo. Ello exige ser consciente del
propio proceso de pensamiento, controlar las dificultades de aprendizaje, saber
delimitar las necesidades de informacion, saber obtener informacién, saber valorarla y

aplicarla y saber comunicar la informacién obtenida.

La sociedad contemporanea no requiere personas repetidoras de los contenidos,
memorizados mecanicamente en los afios de estudios universitarios, sino de personas
capaces de comprender y resolver los mdultiples problemas que enfrentardn para

reinsertarse constantemente en una sociedad de incesantes cambios.

1.3. Fundamentos tedricos del proceso superacion profesional del profesorado

de la carrera de Estomatologia.

La historia de la humanidad ha demostrado que el grado de educacién de sus recursos
humanos es indispensable para el desarrollo de cualquier nacién; ni los recursos
naturales, ni financieros por si solos constituyen las riquezas de una regiéon o pais,

estos recursos solo cobran valor bajo la influencia de la accién del hombre.

La Universidad, como institucion responsable de la instruccion y educacion de las
nuevas generaciones, debe lograr, tan rapido como sea posible, la actualizacion
continua de los conocimientos, el desarrollo de habilidades, capacidades y valores de
los recursos humanos que en ella laboran, como condicién imprescindible para

conquistar los éxitos que se requieren.
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La universidad cubana contemporanea requiere de profesores de excelencia, con
nuevas concepciones, con una solida formacion ideolégica, técnica y profesional, lo que

constituye un elemento fundamental para lograr el reto de ser un pueblo culto.

Las transformaciones que se realizan en la Educacion Superior cubana, para la
universalizacion del conocimiento, demandan modificaciones desde la perspectiva de la
organizacion del proceso pedagogico, del trabajo metodoldgico y la superacion, para
lograr la formacion de profesionales competentes y comprometidos con la Revolucion y
el Socialismo. Estas transformaciones seran mas viables y efectivas, en la medida en

gue se mejore el desemperio profesional del profesorado (Vidal, 2012).

Autores como Aforga (2001), Bernaza (2005), Farifias (2006), Nufiez (2004), Pinya
(2008) y Pérez (2009), coinciden en que las propuestas de superacion deben informar
del proceso de reflexiébn acerca de las relaciones y especificidades que correspondan,
segun el perfil de formacion universitario en el que se desempefian, de manera que
pueda articular con las expectativas e intenciones del proceso formativo del docente y
del estudiante universitario. Reconocen ademas que la superacién debe concebirse
como un proceso encaminado a la revision y actualizacion de los conocimientos,
actitudes y habilidades del profesional, que viene dado por la necesidad de renovar los
conocimientos con la finalidad de adaptarlos a los cambios y avances de la sociedad.

Bernaza y Lee (2004) asocian la superacion a las actividades de postgrado; en tanto, se
identifican por su caracter continuo y gradual de transito hacia la autodeterminacioén en
el ejercicio profesional. En el caso de los docentes, segun estos autores implica la
reflexion critica y comprometida del profesorado con la transformacion de la practica

educativa y la calidad de su desempefio.

En la superacion del profesorado, segun Bernaza y Lee (2004), tiene lugar un proceso
de adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conocimientos, habilidades y
valores para el desempefio de la funcion profesional pedagdgica. Por tanto, esta dirigida
a potenciar el desarrollo de conocimientos, habilidades, motivos y valores de los
docentes, esenciales para su desempefo profesional, o cual explica que se tome la
practica como eje formativo y que se atienda al contexto histérico concreto en que se

desarrolla su actuacion profesional.
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Desde esta perspectiva Nufiez (2004), Bernaza (2005), Lara, Navales y Pérez (2006) y
Fariflas (2006), asumen que para mejorar la propia practica y participar de manera
protagonica en la transformacion cultural y pedagogica de las instituciones de
Educacion Superior, se precisa desarrollar actividades de superacion profesional en un

ambiente dialégico y participativo de manera continua.

En este sentido se considera que los procesos de aprendizaje en la superacion deberan
ampliar las oportunidades de socializacion por su contribucion al desarrollo profesional.
Esto supone centrar la atencion en el conocimiento y valores asociados a la ensefianza
mientras se ejercitan el liderazgo y la participacion en la toma de decisiones. Asi, se
recomienda que los docentes, como aprendices, utilicen sus experiencias al compartir
las oportunidades de aprendizaje y las actividades asociadas al trabajo docente, lo cual

contribuye asegurar la fusion de la calidad con el desarrollo profesional.

Por tanto, la concepcién de los programas de superacién deberan tener en cuenta la
diversidad de los docentes, las motivaciones por la actividad a partir de sus vivencias,
los estilos, tiempos y lugares adecuados para el aprendizaje; favoreceran la utilizacion
de la lectura, la conversacion con los colegas, la confrontacion reflexiva con su propia
practica diaria, el vinculo con la experiencia profesional tanto individual como grupal,

potenciando el autoaprendizaje desde las diversas situaciones laborales y personales.

En este caso, desde el punto de vista didactico, la superacion debe centrarse en los
recursos para favorecer la autorregulacion, el desarrollo de estilos y estrategias de
aprendizaje que se ajusten a las necesidades de los docentes, sobre todo de aquellas
vinculadas con la solucion de los problemas profesionales inmediatos y prospectivos.

La sistematizacion de las ideas de varios autores como Afiorga (2001), Valiente (2003) ,
Bernaza y Lee (2004); evidencia la tendencia a concebir la superacién profesional del
docente como un proceso que tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y
transcurre durante el desempefio de las funciones docentes, que busca ampliar el
horizonte cientifico pedagodgico con la intencion de potenciar en el individuo el intelecto,

el sentir y la actuacion comprometida con la transformacion de su practica.

En el contexto pedagdgico también se asume que en la superacion es necesario una

direccidon inteligente, desde una perspectiva amplia y global, de las acciones para
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resolver los problemas detectados en un determinado campo de la actividad humana.
Se entienden como problemas las contradicciones o discrepancias entre el estado
actual y el deseado, entre lo que es y deberia ser, de acuerdo con determinadas
expectativas que dimanan de un proyecto social y/o educativo dado. Su disefio implica
la articulacion dialéctica entre los objetivos (metas propuestas ) y la metodologia, es
decir las vias instrumentadas para alcanzarlas (Bustelo, 2003).

Preparar a las personas para que sean capaces de crear, aportar, compartir e
intercambiar sus conocimientos en una comunidad de practica o institucion con la
finalidad de lograr el desarrollo eficiente de la mision y el alcance de los objetivos, es un
encargo ineludible que debe ser considerado por todos los procesos de capacitacion,

formacion y perfeccionamiento en nuestras universidades e instituciones.

En Cuba se presta especial atencion al proceso de formacioén, capacitacion y
superacion de los recursos humanos lo cual es admirado mundialmente ya que le
ofrece al pueblo la posibilidad de superacién a todos por igual, con vistas a lograr una
cultura general integral. Esta superacion es gratuita y se encuentra estrechamente
vinculada con la satisfacciéon individual, las motivaciones, el mejoramiento humano, al
alcance de todos; es un proceso generalmente planificado con caracter territorial,

sectorial, nacional, y no depende del nivel econémico del individuo o su familia.

La formacién docente es el proceso intencional y sistematico que transforma el ejercicio
de mediacién didactica entre un sujeto que quiere aprender y los contenidos de
aprendizaje, mediante la adquisicion de saberes, habilidades, actitudes y destrezas en
la labor educativa. Diaz-Barriga y Hernandez (2002), sefialan que la formaciéon docente
puede ser vista desde tres perspectivas diferentes: tecnoldgica conductista, que
pondera los medios que apoyan la labor docente; la perspectiva constructiva, enfocada
al sujeto y a la busqueda personal del conocimiento; y la perspectiva critico reflexiva, en

la que el docente reflexiona de manera autocritica sobre su labor.

En este sentido la capacitacion docente se refiere a las politicas y procedimientos
planeados para preparar al profesorado dentro de los ambitos del conocimiento,
actitudes, comportamientos y habilidades, cada uno de estos necesarios para cumplir

sus labores eficazmente en la docencia.
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Aunque la superacion docente debe ser concebida y organizada como un
perfeccionamiento contindo durante toda la carrera docente, para facilitar su estudio,
algunos autores como Bozu (2010), Marcelo y Vaillant (2009) y Concepcion, Fernandez

y Gonzalez (2014) la dividen en etapas, fases o estadios, como los siguientes:

« Formacion docente inicial: Acciones formativas en una instituciéon formadora previas

al desemperfio de la docencia por el profesorado.

« Iniciacion docente: Acciones formativas y de orientacion que se brindan al
profesorado en los dos o tres primeros afios de desempefio de la docencia para que

adquiera conocimientos, habilidades y desarrolle actitudes hacia la docencia.

o Formacion continua: Acciones formativas y de orientacidbn permanentes, que se
brindan al profesorado cuando ha rebasado la iniciacién docente y que tributan a su

desarrollo profesional docente durante toda la carrera.

El concepto de superacion ha sido abordado por diferentes autores, desde diversas
posiciones. Afiorga (2001) caracteriza la superacién como un sistema de acciones
dirigidas a que las personas puedan actualizar y perfeccionar su preparacion

profesional o completar conocimientos y habilidades necesarias para su desempefio.

El concepto superacién es identificado muchas veces con capacitacion o formacién en
el a&mbito de la direccién, sin embargd existen diferencias marcadas entre los tres
conceptos. Garcia-Colina (2002) los diferencia cuando expresa que la capacitacion es
una forma de ensefianza que apoyada en la practica persigue el adiestramiento, la
recalificacion y el perfeccionamiento de los directivos y que la capacitacion incluye dos
procesos: la preparacion, entendida como la formacién inicial donde el individuo se
apropia de conocimientos basicos y las experiencias necesarias para dirigir y la
superaciéon, dirigida a la actualizacion, complementacion y ampliacion de los

conocimientos y habilidades directivas.

En esta investigacion se asume la capacitacion como un concepto mas general que la
formacion y la superacion, ya que se considera como un proceso dirigido a la
preparacion profesional, que incluye los procesos de formacion y superacion profesional
de los individuos para el desempeio exitoso de sus funciones profesionales, en este

caso las funciones docentes en las instituciones universitarias.
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En la formacion y perfeccionamiento de los recursos humanos en el sistema de
docencia e investigacion de la carrera de Estomatologia se trabaja para lograr mejores
resultados en la formacion del capital humano, como el eslabon fundamental para una
verdadera gestion del conocimiento que favorezca el cambio organizacional y garantice

una docencia de excelencia.

En el caso de la superacion profesional del profesorado de la carrera de Estomatologia
se identifican dos modelos generales: el centralizado y el descentralizado. El primero
impulsa el desarrollo de programas que incluyen saberes esenciales para el desempefio
como docente, lo cual es requisito para esta condicién y su desarrollo profesional
continuo, tal es el caso de los cursos de Pedagogia; Idiomas; Ciencia, Tecnologia y

Sociedad y Metodologia de la Investigacion.

El modelo descentralizado se estructura y funciona desde el disefio que establece en la
institucion y en el departamento para satisfacer las necesidades formativas docentes
del profesorado, mediante actividades orientadas a la solucién de problemas préacticos,
en funcién de promover la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en las

asignaturas de la carrera.

En ambos modelos las actividades deben responder a las exigencias institucionales del
ejercicio de la docencia universitaria, asi como a las necesidades individuales de
superaciéon del profesorado. Ademas, desde una posicion dialéctica en su disefio y
desarrollo, las propuestas pueden asumir tendencias al predominio de los aprendizajes
epistemoldgicos, didacticos e investigativos que deberan ser articulados para contribuir

al logro de los objetivos de superacion propuestos.

Las necesidades formativas también pueden clasificarse en normativas, percibidas y
expresadas. Las normativas expresan la carencia grupal o individual respecto a un
modelo establecido; las percibidas se refieren a lo que sienten los individuos que
necesitan y las expresadas se relacionan con las necesidades que reconocen y

manifiestan los individuos que tienen (Benedito, Imbernon y Felez, 2001).

La deteccién, analisis y evaluacion de las necesidades de formacién del profesorado es
un proceso de recogida de informacién y analisis de la misma, que conduce a la

precision de las carencias formativas que manifiesta en su desempefio.
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Las necesidades formativas del profesorado se pueden valorar desde una perspectiva
dual, donde se conjuga tanto el conjunto de aspectos que se atribuyen al desempefio
deseado, como lo que reconoce el profesorado que le falta para alcanzar el mismo. De
esta manera, se pueden conjugar las necesidades normativas y percibidas, para tener
en cuenta tanto el criterio del propio profesorado, como el de los directivos académicos
y el de los estudiantes (Benedito et al, 2001).

El proceso de superacion persigue la formacion permanente y la actualizacion
sistematica de los conocimientos y habilidades de los graduados universitarios, para el
perfeccionamiento de su desempefio profesional y académico, el desarrollo de la
investigacion cientifica y la elevacion de su cultura general. Constituyen formas
organizativas fundamentales de la superacion, el curso, el entrenamiento, el diplomado,
la maestria y el doctorado, pero también se consideran otras formas como la

autopreparacion, la conferencia, el seminario y el taller.

Los problemas profesionales pedagogicos han de constituir punto de partida para el
perfeccionamiento de los sistemas de superacion y en este proceso se debe lograr el

desarrollo de las competencias profesionales necesarias para el desempefio docente.

1.4. Diagnéstico del estado actual del desarrollo de competencia en la gestion de
la informacién y el conocimiento del profesorado de la carrera de

Estomatologia.

Para diagnosticar el nivel de desarrollo de competencia para la gestion de la
informacion y el conocimiento del profesorado de la carrera de Estomatologia se
utilizaron como métodos la encuesta, la entrevista y el analisis de documentos. Se
aplicé la encuesta al profesorado de la carrera, se entrevistdo a los directivos
académicos de la carrera y se analizaron documentos como las evaluaciones

profesorales y el registro de publicaciones del profesorado.

Se aplicé una encuesta con 29 items a los 25 profesores(as) de la carrera de
Estomatologia para conocer su opinion sobre el desarrollo de competencia para la
gestion de la informacion y el conocimiento en su desempefio docente (Anexo 1). Los
primeros siete items de la encuesta refieren datos personales y profesionales como:

género, titulo universitario, categoria docente y grado cientifico, entre otros. Para la
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medicibn de estos primeros items se utilizO6 una escala nominal con variables

dicotdbmicas como el género y politbmicas como la categoria docente.

Los restantes 22 items de la encuesta exigen la auto-evaluacion por el profesorado de
sus competencia para acceder a portales digitales, para utilizar las bases de datos, para
elaborar estrategias de busquedas, para utilizar fuentes documentales impresas y
electrénicas, para participar en actividades cientificas virtuales y para aplicar las

directrices y normas sobre la actividad cientifica.

Para la medicion de estos 22 items se utilizé una escala tipo Likert con variables
politébmicas, donde se debe elegir una de las cinco opciones que expresan el grado de
acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion, teniendo en cuenta el significado que tiene
cada numero de la escala: cinco muy de acuerdo, cuatro de acuerdo, tres ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, dos en desacuerdo y uno muy en desacuerdo.

El andlisis de las siete variables asociadas a datos personales y profesionales reflejo
qgue el 92% de los encuestados son del sexo femenino, el 76% es graduado de
Estomatologia y el 24% son licenciados en Estomatologia y protesis. El 60% de los
encuestado es profesor instructor y el 32% profesor auxiliar, solo el 20% tiene la

categoria académica y ninguno es doctor en ciencias.

El 40% de los encuestados tiene cinco afios 0 menos de experiencia en la docencia y el
44% tiene entre siete y 11 afios de experiencia en la docencia universitaria. El
profesorado de la carrera de Estomatologia tiene una experiencia promedio en el
ejercicio de la docencia de 8,6 afos. El 72% de los encuestados es Especialista de
Primer Grado en Estomatologia y el 8% cumple funciones de direccidbn académica en la

carrera.

Sobre el nivel de preparacion para utilizar las tecnologias de la informacién y el
conocimiento en el ejercicio de la docencia (item 8), el 56% de los encuestados opina
gue tiene una preparacion adecuada, mientras que el 44% considera que no tiene una
adecuada preparacion o que no sabe si tiene alguna preparaciéon. Al valorar con qué
frecuencia acceden al portal digital INFOMED (item 9) el 36% de los encuestados opina

gue lo hacen con frecuencia y el 64% que no acceden con frecuencia a ese sitio.
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Al valorar la utilizacién de las bases de datos en su desempefio docente, el 92% de los
encuestados opind que no utiliza la base de datos EBSCO (item 10), el 96% sefialé que
no utiliza la base de datos HINARI (item 11), el 100% expreso que no utiliza la base de
datos COCRHANE (item 12). El 96% sefial6 que no utiliza la base de datos CUMED
(item 13), el 84% opind que no utiliza la base de datos PUMED (item 14) y el 92%
sefiald que tampoco utiliza las base de datos MEDLINE (item 15) y LILACS (items 169

en el desempefio de la docencia universitaria en la carrera de Estomatologia.

Al opinar sobre el desarrollo de sus habilidades para elaborar estrategias de busqueda,
el 88% expreso que le faltan habilidades para elaborar una estrategia de busqueda
utilizando descriptores (item 17), el 92% sefal6 que le faltan habilidades para elaborar
una estrategia de busqueda utilizando palabras claves (item 18), el 100% reconoce que
no tienen suficientes habilidades para elaborar una estrategia de busqueda utilizando
operadores boléanos (item 19) y el 48% expreso que la faltan habilidades para elaborar
una estrategia de busqueda utilizando el lenguaje comun (item 20).

Sobre el desarrollo de sus habilidades para consultar bibliografia en idioma inglés en su
desempefio como docentes (item 21), el 88% de los encuestados opiné que no tiene
desarrolladas esas habilidades. El 76% sefal6 que utiliza las fuentes documentales
impresas en su desempefio como docentes (item 22) y el 68% expres6 que no utilizan

fuentes documentales electronicas en su desempefio como docentes (item 23).

Al valorar su participacion en actividades virtuales tales como congresos, tele-
conferencias, foros educativos, cursos en linea, listas de discusion, paginas Web
interactivas y tutoriales (item 24), el 100% de los encuestados opin6é que no participan

sisteméticamente en este tipo de actividades.

Sobre el dominio las directrices y normas de la actividad cientifica informativa (item 25)
el 88% opin6 que no las dominan y al valorar la utilizacién de dichas directrices y
normas (item 26) el 80% sefialdo que no las utilizan en su desempefio docente. Al
valorar la utilizacién responsable de la informacion y el conocimiento que gestionan

para la docencia (item 27) el 96% opind que la utilizan de manera responsable.

Sobre el conocimiento de las normas éticas que se deben tener en cuenta en la gestion

de la informacion y el conocimiento (item 28) el 92% opind que las conocen y al valorar
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el cumplimiento de dichas normas éticas en su desempefio como docentes (item 29) el

88% sefiald que siempre las cumplen.

También se entrevisto a los cinco directivos académicos de la carrera de Estomatologia
para conocer su criterio sobre el desarrollo de las competencias de gestion de la
informacion y el conocimiento que tiene el profesorado de esta carrera (Anexo 2). La
entrevista se estructuré a partir de ocho preguntas dirigidas a obtener informacion de
los directivos sobre el nivel de desarrollo de las competencias para la gestion de la

informacion y el conocimiento que tiene los profesores de la carrera.

Al valorar el nivel de preparacion del profesorado de la carrera de Estomatologia para
utilizar las tecnologias de la informacion y el conocimiento en su desempefio docente,
cuatro directivos coincidieron en sefalar que la preparacion del profesorado es buena y
uno de ellos sefialé que la preparacion es regular, pues todavia les falta motivacion y

tiempo para mejorar el manejo de las tecnologias de la informacién y el conocimiento.

Al referirse al conocimiento y la utilizacién por el profesorado de las diferentes bases de
datos disponibles los cinco directivos concordaron en que el profesorado conoce la
existencia de las bases de datos, pero no las utilizan en su desempefio como docentes

porque les falta preparacion y habilidades para hacerlo.

Los cinco directivos sefialaron que el nivel de desarrollo de las habilidades del
profesorado para elaborar estrategias de busqueda utilizando descriptores, palabras
claves, operadores boléanos y el lenguaje natural es bajo y que mayormente realizan

sus busquedas utilizando palabras del lenguaje comun.

Sobre el uso de fuentes documentales impresas y electrénicas por el profesorado de la
carrera de Estomatologia en su desempefio docente, los directivos concuerdan en que
el profesorado si utiliza las fuentes documentales impresas y electrénicas, pero que
utilizan mucho mas las impresas porque en algunos casos le faltan habilidades para

acceder a las fuentes documentales electronicas.

Al valorar la participacion del profesorado en actividades virtuales tales como
congresos, tele-conferencias, foros educativos, cursos, listas de discusién, paginas Web
interactivas y tutoriales, sefialaron que no participan en este tipo de actividades por

diferentes motivos, entre ellos por el insuficiente desarrollo de sus habilidades.
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Sobre el dominio y utilizacién por el profesorado de directrices y normas tales como:
manuales de procedimientos, norma cubana, norma de Vancouver, metodologias
LILACS vy directrices IFLA, los cinco directivos sefialaron que las utilizan poco en su

desempefiio docente, sobre todo por la falta de preparacion que tienen para ello.

Los directivos entrevistados consideran que el profesorado si utiliza de manera
responsable la informacion y el conocimiento que gestiona para el desarrollo de la

docencia, aunque no se les brinda instruccion sistematica sobre el tema.

Los directivos también sefialaron que el profesorado de la carrera conoce y cumple las
normas éticas que se deben tener en cuenta en la gestion de la informacién y el

conocimiento, aunque sefialan que se necesita mas preparacion sobre dichas normas.

Entre las recomendaciones que ofrecieron los directivos para la mejora de la gestién de
la informacion y el conocimiento por el profesorado, se encuentran las propuestas de
desarrollar cursos de superacion y talleres sobre el tema, que salgan en el Plan de
Superaciéon Anual y sean acreditados por la Universidad de las Ciencias Médicas.

El andlisis de documentos (Anexo 3) se orientd hacia la valoracién de las referencias,
recomendaciones y acciones planteadas en las evaluaciones profesorales y en los
planes de superacion individuales de los 25 profesores(as), sobre el desarrollo de las

competencias para la gestién de la informacion y el conocimiento.

En los certificados de evaluacién del profesorado se le hacen sefialamientos criticos por
la carencia de publicaciones, por no realizar los cambios de categoria como docentes y
por la pobre participacion en eventos cientificos. Estos sefialamientos se deben a que el
profesorado de la carrera de Estomatologia no tiene suficientes habilidades para
desarrollar la gestién de la informacién y el conocimiento que exige el cumplimiento de
estas actividades. En los propios certificados de evaluacion se les recomienda
matricular cursos de superacién y entrenarse en los procedimientos para lograr
publicaciones sistematicas y que participen en eventos cientificos que se convoquen

por la Facultad de Ciencias Médicas Dr. José Assef Yara.

En los planes de superacioén individual del profesorado se les recomienda que participen
en los cursos de superacién que se planifican en la Facultad de Ciencias Médicas Dr.

José Assef Yara de Ciego de Avila, en los cuales muchas veces no llega a participar
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todo el profesorado por las limitaciones de tiempo para hacerlo y por la lejania de la
sede donde se desarrollan la mayoria de estos cursos. En los planes de superacion
individual del profesorado se aprecia pobreza en la planificacion de acciones de
superacion para capacitarlos en los temas relacionados con su profesion y con la
docencia, en particular para la gestion de la informacién y el conocimiento que

necesitan en la docencia.

Mediante la triangulacion realizada se logré revelar que aunque la preparacion del
profesorado de la carrera de Estomatologia para utilizar las tecnologias de la
informacion y el conocimiento es aceptable, adolecen de habilidades para utilizar las
bases de datos y las estrategias de buUsquedas para obtener la informacion que
necesitan para la docencia. Se evidencié que es insuficiente su preparacién para utilizar
fuentes documentales electronicas y para participar en actividades virtuales tales como
congresos, tele-conferencias, foros educativos, cursos, listas de discusion, paginas Web

interactivas y tutoriales.
Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se presentd la fundamentacion teérica del proceso de superacion del
profesorado de la carrera de Estomatologia para el desarrollo de competencia en la
gestion de informacion y el conocimiento, asi como el diagnéstico del estado actual del
desarrollo de competencia para la gestion de informacion y el conocimiento del

profesorado de la carrera de Estomatologia.
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CAPITULO II: ESTRATEGIA DE SUPERACION DEL PROFESORADO DE LA
CARRERA DE ESTOMATOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIA
PARA LA GESTION DE INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

En este segundo capitulo de la tesis se presenta la fundamentacion de la estrategia de
superacion del profesorado de la carrera de Estomatologia para el desarrollo de
competencia para la gestion de informacion y el conocimiento, también se presenta la
estrategia de superacion disefiada a partir de las necesidades de formacion detectadas

en el diagnadstico inicial.

2.1. Fundamentacién de la estrategia de superacion del profesorado de la carrera
de Estomatologia para el desarrollo de competencia para la gestion de

informacion y el conocimiento.

El analisis etimolégico del término estrategia revela que proviene de la voz griega
stratégds, que significa general, y que en su surgimiento sirvié para designar el arte de
dirigir las operaciones militares. Con posterioridad se ha utilizado para nombrar la
habilidad, destreza o pericia para dirigir un asunto. Independientemente de todas las

acepciones, el término siempre implica determinar objetivos generales y especificos.

Rodriguez; Nufiez y Milan (2011), sefialan que por estrategia se entiende el
ordenamiento de las acciones en el curso de la resolucién de un problema en el cual
cada paso es necesario para el siguiente, estas secuencias de acciones estan
fuertemente orientadas hacia el fin a alcanzar. La persistencia en un procedimiento o su
cambio esta también relacionada con el éxito logrado en la consecucion de un fin

propuesto. Frente al mismo objetivo es posible desarrollar diferentes estrategias.

El propésito de toda estrategia es vencer dificultades con una optimizacion de tiempo y
recursos, permitiendo definir qué hacer para transformar la accion existente e implica un
proceso de planificacion que culmina en un plan general con misiones organizativas,
metas, objetivos basicos a desarrollar en determinado plazo con recursos minimos y los
métodos que aseguren el cumplimiento de dichas metas; o sea, son conscientes,

intencionadas y dirigidas a solucién de problemas de la practica.

El uso del vocablo estrategia se comenzé a utilizar en las Ciencias Pedagdgicas

aproximadamente en la década del 60, del siglo XX, con el comienzo del desarrollo de
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investigaciones dirigidas a describir indicadores relacionados con la calidad de la
educacion. Rodriguez (2004), en un analisis de las multiples interpretaciones que
aparecen en la literatura pedagogica, revela que el término estrategia se ha utilizado

indistintamente en el terreno pedagaogico para:

1. Identificar la planeacion estratégica o la direccion estratégica de la actividad

educacional en un nivel de direccion determinado.
2. Nombrar las estrategias de aprendizaje o el aprendizaje estratégico.
3. Referirse a las estrategias de ensefianza o la ensefianza estratégica.
4. Designar una forma particular de resultado de la investigacion cientifica educativa.

Las estrategias en el terreno pedagogico se disefian para resolver problemas de la
practica educativa relacionados con la optimizacibn de tiempo y recursos, las
estrategias permiten proyectar un cambio en el sistema educativo del estado actual al
estado deseado, un proceso de planificacion en el que establece una secuencias de
acciones orientadas al logro del fin, que se interrelacionan en un plan global con los

objetivos que se persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

En el campo pedagoégico se reconocen diferentes tipos de estrategias: pedagdgicas,
educativas, didacticas, metodoldgicas y de superacion, entre otras. Rodriguez (2004),
explica que la metodologia para aplicar un enfoque estratégico a la solucién de un
problema debe incluir los siguientes pasos: esclarecer el problema, determinar el fin y
las areas que intervienen en la realizacion del conjunto de actividades, diagnosticar la
realidad y las posibilidades de los sujetos de la educacién, determinar las variantes a

utilizar y planificar la alternativa pedagogica.

La estrategia como aporte de la investigacién educativa puede ubicarse entre los
resultados de significacidbn practica, la misma tiene como propdsito esencial la
proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado real

hasta un estado deseado.

La superacion se considera un proceso que le permite a los profesionales el desarrollo
de los conocimientos y habilidades en un proceso permanente de preparacion

profesional. La superaciébn se percibe como un proceso, cuya finalidad es la
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actualizacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de
valores, para un desempefio profesional pertinente en funcion de la calidad del proceso

de formacion de los profesionales universitarios.

En esta investigacion se concibe la estrategia de superacion profesional como un
conjunto sistémico de acciones, métodos y procedimientos a corto, mediano y largo
plazo basadas en la did4ctica de la Educacion Superior cubana y en los principios de
busqueda, recuperacion de la informacién y el conocimiento que faciliten el
asesoramiento y la preparacion del profesorado de la carrera de Estomatologia en el

desarrollo de las competencias de gestion de informacion y el conocimiento.

En la estrategia de superacion profesional del profesorado de la carrera de
Estomatologia se asumen los postulados tedricos de la Didactica cubana actual,
enriquecida con las mejores tradiciones pedagdgicas de nuestra nacion y que se basa

en la concepcion dialéctica-materialista del proceso de ensefianza aprendizaje.

De igual manera se asume el enfoque Histérico-Cultural de L. S. Vigotsky, como
concepcion dialéctica-materialista del desarrollo de la personalidad, que para explicar
como ocurre dicho proceso de desarrollo parte de los conceptos: “interiorizacion” y

“zona de desarrollo proximo”(Bernaza, 2004).

El proceso de interiorizacion se concibe, como el transito que convierte los procesos
psiquicos que transcurren en el plano externo en procesos internos, psiquicos, que
suceden en el plano de la conciencia, como resultado de una gradual transformacion
mediada por la comunicacion y que convierte las acciones externas en acciones
mentales reducidas y generalizadas. Para articular los procesos de interiorizacion y
desarrollo, Vigotsky definid la zona de desarrollo préximo como la diferencia entre el
nivel de desarrollo actual y el nivel de desarrollo potencial, determinado mediante la

resolucién de problemas con la guia o colaboracion de otros.

El enfoque Historico-Cultural respeta la unidad entre lo instructivo y lo educativo, lo
heredado por el individuo y la importancia de su interaccion sociocultural para concretar
su desarrollo potencial. Considera el papel activo del individuo en la apropiacion de los

conocimientos, habilidades, sentimientos y valores y el papel del docente como
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facilitador de las acciones de aprendizaje y de la comunicacién flexible que posibilite la

interiorizacion de conocimientos, habilidades, valores y sentimientos.

Por ello en el disefio, ejecucion y evaluacion de la estrategia se tuvo en cuenta la
concepcion de los componentes didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje de la

Didé&ctica cubana actual, que los caracteriza de la manera siguiente:

El diagndstico es un proceso permanente de recogida, registro y andlisis de informacion
sobre el proceso y posee una fase de caracterizacion que permite describir la realidad
educativa, descubrir sus regularidades, contradicciones y particularidades, a través de
las cuales es posible plantearse problemas y propositos desde un contexto
determinado. Por estas caracteristicas se plantea su caracter de componente didactico
(Pla, 2005).

El objetivo se considera el componente rector del proceso de ensefianza-aprendizaje
que precisa el encargo social, la aspiracion instructiva y educativa, posible a alcanzar a
partir del diagnostico y en él quedan determinadas las habilidades l6gicas de mayor
nivel de integracion de la estructura didactica de que se trate, el conocimiento de
maxima esencialidad y sus relaciones, las orientaciones valorativas a enfatizar, las
fuentes principales a procesar, las habilidades docentes a desarrollar, y los niveles de

asimilacion e independencia a alcanzar (Pla, 2005).

El contenido integra la parte de la cultura que se aborda en la disciplina para el logro de
los objetivos programados con un sentido pedagdgico (Alvarez, 1999) y se expresa en
el sistema de conocimientos sobre la naturaleza, la sociedad y los modos de actuacion
que se deben seguir para aplicar los conocimientos, habilidades y orientaciones

valorativas en la solucion de problemas.

El método determina el sistema de acciones y operaciones que ejecuta el individuo en
el procesamiento de la informacién de las fuentes de conocimiento para su actuacion,
se selecciona a partir de los objetivos y contenidos, para alcanzar la maxima actividad
cognoscitiva posible en los que aprenden. Es el camino y la via que regula la actividad

de ensefanza y aprendizaje para el logro de los objetivos propuestos.

Las fuentes del contenido de ensefianza incluyen todos los elementos y situaciones

didacticas que ofrecen informacion sobre la cual se puede desarrollar el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, que se seleccionan por sus potencialidades instructivas y
educativas, que deben ser diversos, motivadores, asi como asequibles por su

contenido, forma y enfoque (Pla, 2005).

Entre las fuentes del contenido de ensefianza se encuentran los medios audiovisuales,
que constituyen, en las condiciones actuales del desarrollo educacional, una de las
fuentes del conocimiento de mayor importancia porque propician la posiciéon activa y
protagonica de los individuos en su proceso de aprendizaje y desarrollo, ademas

permiten conjugar propositos instructivos y formativos en el proceso educativo.

La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje parte de la definicibn misma de
los objetivos y concluye con la determinacién del grado de eficiencia del proceso, dada
en la medida en que las actividades de ensefianza y aprendizaje hayan logrado como
resultado los objetivos propuestos. La evaluacion revela el estado de los procesos de
instruccion, educacién y desarrollo cognitivo, valorativo, afectivo y comunicativo del

individuo en relacién con los objetivos a lograr y se expresa a través de un juicio.

La evaluacion, se concibe en esta investigacion como una directriz que penetra todas
las fases de la estrategia y como una regulacion continua del aprendizaje del
profesorado, donde la observacion es el método principal para realizar la valoracion
sistematica del nivel de desarrollo alcanzado en el proceso de interiorizacion de los

conocimientos y habilidades fundamentales.

La estrategia de superacion profesional para el desarrollo de competencias de gestiéon
de informacion y el conocimiento del profesorado de la carrera de Estomatologia, se

distingue por su caracter metodolégico, integrador, desarrollador y diferenciado.

Su caracter metodolégico se expresa en la revelacion del modo de actuacion que debe
seguir el profesorado para desarrollar sus competencias para la gestion de la
informacion y el conocimiento de manera independiente y aprovechando todas las
potencialidades de su contexto de desempefio profesional docente. La estrategia revela
una manera de actuar para gestionar la informacion y el conocimiento que el
profesorado necesita para el desarrollo de la docencia universitaria, mediante la
utilizacién de bases de datos, de estrategias de busqueda y de fuentes documentales

impresas y electronicas de manera sistematica.
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El caracter integrador esta dado por las posibilidades que ofrece la estrategia para
aprovechar todas las potencialidades y oportunidades del entorno del desempefio
docente para el aprendizaje y desarrollo del profesorado, sobre todo de aquellas
situaciones contextuales que enfrenta el profesorado de la carrera de Estomatologia en
la dindmica del proceso de gestidon de la informacion y el conocimiento y que muchas

veces, se convierten en barreras subjetivas que afectan su desarrollo profesional.

El caracter desarrollador de la estrategia se aprecia en la concepcion de acciones de
superacion dirigidas al desarrollo de todas las potencialidades del profesorado, y que
presuponen la posicion activa y decisiva del mismo en su propio desarrollo profesional
docente. La estrategia pretende sensibilizar y motivar al profesorado por su superacién
profesional docente, a partir de demostrar la importancia de la autopreparaciéon como
una de las vias mas importantes para lograr la excelencia académica y de potenciar el
papel activo del profesorado en la bulsqueda, recuperacion y utilizacion de la

informacion y el conocimiento, en funcién del desarrollo de sus propias competencias.

El caracter diferenciado de la estrategia presupone la consideracion de los resultados
del diagnostico de las necesidades formativas del profesorado, las diferencias
individuales que manifiesta el profesorado respecto a su nivel de preparaciéon para la
gestion de la informacion y el conocimiento, asi como su nivel de motivaciéon para
emprender acciones de superacion y autopreparacion sistematicas. Por ello se concibe
la diferenciacion de las acciones de superacion en que participara el profesorado, de

acuerdo con el nivel de desarrollo de las competencias que hayan logrado.

En el proceso de planificacion de una estrategia se debe lograr una organizacién
coherente, integradora, sistémica y ajustada a las condiciones contextuales. En el
proceso de planificacion se deben tener en cuenta los elementos siguientes: la
existencia de insatisfacciones respecto a los fenbmenos, objetos o procesos educativos
en un contexto determinado, diagnostico de la situacion actual, planteamiento, objetivos
y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo, definicion de acciones que
respondan a los objetivos trazados y entidades responsables, planificacion de recursos

y métodos para viabilizar la ejecucién y la evaluacién de los resultados esperados.
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La metodologia que se asume en la elaboracion de la estrategia parte de los supuestos
tedricos de Ponjuan (1999) y De Armas, Lorences y Perdomo (2003), quienes definen la
estructura que debe tener una estrategia en el marco del trabajo cientifico. Estas

autoras consideran los siguientes elementos estructurales de una estrategia:

1. Diagndstico: Indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual

gira y se desarrolla la estrategia.
2. Objetivo general: Se establece el objetivo general de la estrategia.

3. Planeacion estratégica: Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazo que
permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado deseado,
incluye también la planificaciéon por fases de las acciones, recursos, medios y

meétodos que corresponden a estos objetivos.

4. Instrumentacion: Explica como se aplicara la estrategia, bajo qué condiciones,

durante qué tiempo, responsables y participantes.
5. Evaluacién: Valoracion de logros, de la aproximacion al estado deseado.

El desarrollo de la estrategia de superacion debe lograr la implicacion del profesorado,
su propio proceso de preparacion, mediante su participacién en la identificacion de sus
necesidades formativas en el area de gestion de la informacién y el conocimiento y en
las diferentes formas de superacién planificadas en la estrategia, ya que el desarrollo de
las competencias profesionales es un proceso que exige el despliegue de las actitudes

positivas hacia la formacién y el desarrollo de los propios individuos.

La estrategia de superacién del profesorado de la carrera de Estomatologia articula con
el plan de desarrollo individual de los mismos, porque parte de las necesidades de
aprendizaje y de los resultados de la evaluacion sistematica de cada profesor de la
carrera. De manera que la participacion del profesorado de la carrera de Estomatologia
en las acciones de superacion diferenciadas que se proyectan en la estrategia de
superacion profesional sera controlada como parte integrante de su plan individual de

superaciéon como docentes.
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2.2. Estrategia de superacion del profesorado de la carrera de Estomatologia
para el desarrollo de competencia en la gestion de la informacion y el

conocimiento.

La elaboracion de la estrategia de superacion del profesorado de la carrera de
Estomatologia para el desarrollo de competencia en la gestion de la informacion y el
conocimiento, se realizo a partir de los resultados del diagnostico que se explican en el

epigrafe 1.4. de este informe escrito.

Dicho diagnéstico revel6 que aunque la preparacion del profesorado de la carrera de
Estomatologia para utilizar las tecnologias de la informacién y el conocimiento en su
desempeiio como docentes es aceptable, en sentido general carecen de habilidades
para utilizar las diferentes bases de datos y para utilizar estrategias de busquedas en
funcién de obtener la informacion que necesitan para la docencia, que es insuficiente su
preparacién para utilizar fuentes documentales digitales y para participar en actividades
virtuales tales como congresos, tele-conferencias, foros educativos, cursos, listas de

discusion, paginas Web interactivas y tutoriales.
Objetivo general de la estrategia:

Desarrollar competencia profesionales del profesorado de la carrera de Estomatologia
para la gestion de la informacién y el conocimiento necesarias para el ejercicio acertado

de la docencia universitaria.
Planeacion estratégica:

La planificacién de la estrategia se realizé para determinar los objetivos a lograr a corto,
mediano y largo plazo y las acciones de superacion a emprender en cada una de las
fases de la posterior implementacion de la estrategia. El proceso de planificaciéon de la
estrategia transita por cuatro fases fundamentales: informativa, organizativa, de

ejecucion y de evaluacion.

La fase informativa pretende lograr la informaciéon y la implicacion del profesorado a
partir del analisis de los resultados del diagndstico desarrollado. Se trata de sensibilizar

al profesorado y a los directivos de la carrera respecto a la necesidad y utilidad de la
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implementacion de la estrategia de superacion profesional, como condicion previa

imprescindible para el éxito de las acciones de superacion que se desarrollaran.

La fase organizativa se orienta hacia el establecimiento de las coordinaciones
necesarias con los directivos de la carrera de Estomatologia y de la organizacion, para
el adecuado desarrollo de las acciones previstas en la estrategia de superacion
profesional. Se trata de asegurar todas las condiciones para la adecuada
implementacion de la estrategia, incluyendo el disefio del programa del curso de
Gestidn de Informacion y el Conocimiento, de los talleres de gestidén de informacién y el
conocimiento que se desarrollardn y de los horarios de desarrollo de estos y del trabajo
en el laboratorio.

La fase desarrolladora abarca la implementacion en la practica de la estrategia de
superaciéon profesional disefiada, lo que presupone la ejecucién de todas las acciones
planificadas en la fase organizativa. Es una fase clave donde se debe producir el
cambio positivo en el desarrollo de las competencias del profesorado para la gestiéon de
informacion y el conocimiento, en esta fase deben desarrollar las habilidades para
utilizar las diferentes bases de datos, para aplicar estrategias de busquedas y para

utilizar fuentes documentales impresas y electrénicas en el ejercicio de la docencia.

La fase de ejecucion presupone la valoracion sistematica del logro de los objetivos
propuestos en cada accion de la estrategia e incluye ejercicios practicos en el
laboratorio para la evaluacion individual de cada docente y las posibilidades de los
docentes para valorar el nivel de satisfaccion que tienen con el desarrollo de las

acciones de superacion.

En el caso especifico del curso el mismo tendra una evaluacion integradora consistente
en el ejercicio de gestion de informacion y el conocimiento necesario para el desarrollo
de un tema de una asignatura de la carrera de Estomatologia, donde el profesorado
debe demostrar las competencias desarrolladas en el curso recibido. En el caso de los
talleres de gestion de informacion y el conocimiento, la evaluacion se realizara en la

propia dinAmica de la solucion de las tareas docentes de cada taller.

A continuacion se presentan las acciones a desarrollar en cada una de las cuatro fases

de la estrategia de superacion profesional.
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FASE I: FASE INFORMATIVA

Objetivos especificos Acciones Responsable Plazo
Lograr la comprension del profesorado | 1. Presentar al Consejo Cientifico el informe del | Investigadora | Corto plazo
de las limitaciones que manifiestan diagnéstico del nivel de desarrollo de |y
para la gestion de la informacién y el competencia para la gestion de la informacion | Vicedirectora
conocimiento y de la importancia de su y el conocimiento. Docente
implicacion activa para el desarrollo . Presentar al Consejo Cientifico la estrategia | Investigadora | Corto plazo
Xi I r ia disefada. .,
exitoso de la estrategia disefada de superacion del profesorado para desarrollo |y
de competencia para la gestion de la | Vicedirectora
informacion y el conocimiento. Docente
.Analizar el informe del diagnéstico del nivel | Investigadora | Corto plazo
de desarrollo de competencia del para la|y
gestion de la Informacién y el Conocimiento, | Vicedirectora
con el claustro de profesores de la carrera. Docente
.Divulgar la estrategia de superacién para | Investigadora | Corto plazo
desarrollo de competencia para la gestion de |y

la informacién y el conocimiento al claustro de

profesores de la carrera.

Vicedirectora

Docente
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FASE II: FASE ORGANIZATIVA

Objetivos especificos

Acciones

Responsable

Plazo

Lograr la coordinacién de las
acciones de superacion de la
estrategia con los directivos de la
organizacion para garantizar su

correcta implementacion.

. Incluir las acciones de la estrategia en el plan de

superacion de la organizacion y en el plan

individual del profesorado.

Vicedirectora
Docente

Mediano

plazo

.Coordinar el wuso de los Ilaboratorios de

computacion en la implementacion de la estrategia.

Vicedirectora

Docente

Mediano

plazo

. Disefar el programa del curso de Gestion de la

informacion y el conocimiento, que se impartira al

profesorado (Anexo 4).

Investigadora

Mediano

plazo

. Elaboracién del material didactico para curso de

Gestidn de la Informacion y el conocimiento,

Investigadora

Mediano

plazo

. Disefar los talleres de gestion de la informacion y

el conocimiento para el desarrollo de competencia
para la gestion de informacién y el conocimiento
(Anexo 5).

Investigadora

Mediano

plazo

. Gestionar los materiales bibliograficos para el

desarrollo del curso y de los talleres.

Investigadora

Mediano

plazo
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FASE Ill: FASE DE EJECUCION

Objetivos especificos Acciones Responsable Plazo
Lograr la implementacion de las |1.Desarrollar curso de Gestion de la | Investigadora | Largo plazo
acciones de la estrategia de Informacién 'y el Conocimiento con el
superacion del profesorado mediante profesorado.
la ejecucion del curso y de los talleres .Desarrollar talleres de gestion de la | Investigadora | Largo plazo
planificados. informacion y el conocimiento con el
profesorado de la carrera.
. Desarrollar la autopreparacion del | Investigadora | Largo plazo
profesorado en el laboratorio de computacion y profesorado
en los horarios acordados.
.Desarrollar los horarios de atencion | Investigadora | Largo plazo
diferenciada a las necesidades de formacion
del profesorado para la consolidacién de
conocimientos y el desarrollo de habilidades.
.Aplicar de las evaluaciones individuales | Investigadora | Largo plazo
sistematicas para valorar el nivel de

desarrollo de las habilidades de gestién de la

informacion y el conocimiento logrado.
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FASE IV: FASE DE EVALUACION

Objetivos especificos Acciones Responsable Plazo
Valorar los resultados obtenidos a | 1. Controlar del cumplimiento de las acciones de | Vicedirectora | Mediano
partir del control del logro de los superacion incluidas en los planes de trabajo | Docente/ plazo
objetivos de cada accién individual del profesorado. Investigadora
estrategia implementada.

2. Aplicar la técnica PNI (positivo-negativo- | Investigadora | Mediano
interesante) al terminar cada accion de plazo
superacion para conocer el nivel de
satisfaccion del profesorado con estas.

3. Valorar, en los controles a clases al | Vicedirectora | Largo plazo
profesorado, el nivel de gestion de la | Docente
informacién y el conocimiento desarrollado
para la preparacion de las clases.

4.Valorar en las reuniones del Consejo | Vicedirectora | Largo plazo

Cientifico de la organizacion la marcha del
cumplimiento de las acciones de la estrategia

de superacioén del profesorado.

Docente/

Investigadora

42




Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se presento la fundamentacion tedrica de la estrategia de superacion
profesional para el desarrollo de competencia para la gestion de informacion y el
conocimiento del profesorado de la carrera de Estomatologia, asi como el disefio de la
estrategia en cuestion estructurado en cuatro fases fundamentales: informativa,

organizativa, de ejecucion y de evaluacion.
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CAPITULO lll: VALIDACION DE LA ESTRATEGIA DE SUPERACION DEL
PROFESORADO DE LA CARRERA DE ESTOMATOLOGIA PARA LA GESTION DE
LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

En este capitulo se exponen los resultados del proceso de corroboracion de la
factibilidad de la estrategia de superacion para el desarrollo de competencia para la
gestibn de la informacion y el conocimiento del profesorado de la carrera de
Estomatologia, mediante la utilizacion del método de criterio de expertos, lo que
también permitié perfeccionar y enriquecer la primera version de la estrategia antes de
su aplicacion practica. De igual manera se explican los resultados de la aplicacion
practica de la estrategia de superacion del profesorado.

3.1. Corroboracién de la factibilidad de la estrategia de superaciéon profesional

del profesorado de la carrera de Estomatologia mediante criterio de expertos.

La primera versidén de la estrategia de superacién para el desarrollo de competencia
para la gestion de la informacién y el conocimiento del profesorado de la carrera de
Estomatologia, se sometid a la consideracién del criterio de expertos. Fernandez,
Martin y Quintana (2006) sefialan que la evidencia de validez de expertos es un tipo de
validez de contenido, que refleja el nivel de factibilidad de un resultado cientifico, de
acuerdo con la opinion de personas conocedoras del tema que se estudia.

El método de criterio de expertos se emplea para corroborar la efectividad de los
resultados de las investigaciones, tanto en su concepcion tedrica como de su aplicacion
en la practica social, es decir, el impacto que se espera obtener con la aplicacién de los
resultados de la investigacion en la practica educativa (Fernandez et al, 2006)

El método de criterio de expertos se aplicé en la investigacion siguiendo la l6gica de las
etapas siguientes, propuestas por Fernandez et al (2006): seleccion de los expertos,
elaboracion del cuestionario dirigido a los expertos, eleccion de la metodologia,

ejecucion de la metodologia y procesamiento de la informacion.

Para determinar el nivel de competencia de los expertos se pueden utilizar diferentes
procedimientos, entre ellos se encuentran: la autovaloracion, el coeficiente de

competencia K y la efectividad de la actividad profesional (Fernandez et al, 2006).
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En la presente investigacion la seleccion de los jueces expertos se realiz6 mediante el
procedimiento de efectividad de la actividad profesional, que segun Fernandez et al
(2006) constituye un procedimiento muy utilizado, por el nivel de objetividad en la

evaluacion de los resultados.

Para garantizar la calidad de la corroboracion se seleccionaron expertos de reconocida
experiencia profesional avalada por su calificacion cientifica y pedagogica, prestigio
profesional y por sus conocimientos sobre el tema de la investigacion. Se seleccionaron
12 jueces expertos de diferentes universidades de Ciego de Avila, que son doctores en
ciencias y mantienen una relacion directa con la docencia y la investigacion, de ellos
nueve son profesores titulares y tres son profesores auxiliares y su experiencia

profesional promedio es de 28,7 afios en la Educacion Superior.

El cuestionario dirigido a los expertos (Anexo 6) quedd conformado por los nueve items

siguientes:

1. Estructura de la estrategia propuesta.

2. Valor tedrico-metodoldgico de los principios de la estrategia.

3. Calidad del diagndéstico realizado para el disefio de la estrategia.

4. Precision en la formulacion del objetivo de la estrategia.

5. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase informativa.

6. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase organizativa.
7. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase de ejecucion.
8. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase de evaluacion.
9. Viabilidad de la estrategia para el logro del objetivo propuesto.

Para la medicién de los items del cuestionario por los expertos, se utiliz6 una escala
tipo Likert con cinco opciones que expresan, en una escala de cinco a uno, que tan
adecuado se considera cada aspecto; es decir cinco significa muy adecuado, cuatro

bastante adecuado, tres adecuado, dos poco adecuado y uno no adecuado.
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Para la ejecucion del criterio de expertos se pueden utilizar diferentes metodologias: el
método de preferencia, muy utilizado en la corroboracion de resultados de
investigaciones; el método de comparacion por pares, mas utilizado en la corroboracion
de instrumentos para recogida de datos y el método DELPHY, que exige la realizacion
sucesiva de mas de una valoracion por los expertos y mucho mas tiempo para obtener

los resultados de la corroboracién (Fernandez et al, 2006).

En este caso se utilizé el método de preferencia, que segun Crespo (2007), garantiza
exactitud, objetividad y rapidez en el analisis y cuya esencia radica en que el experto
sita los aspectos evaluados en el cuestionario en orden numérico descendente de
mayor a menor calidad, asignando el mayor valor a la mayor calidad y el menor valor a
la menor calidad segun sus criterios al respecto. En este método el lugar esta
determinado por la cantidad de puntos acumulados, mientras mayor sea el total de

puntos, mayor sera la calidad del resultado y viceversa (Crespo, 2007).

Para determinar la coincidencia, consenso o concordancia de los expertos en su
valoracion es muy empleado el coeficiente de concordancia de rangos W de Kendall,
porque el método permite disponer los resultados en una tabla de contingencia, en que
las columnas estan encabezadas por las variables (items) y las filas por los criterios de
los expertos sobre cada items (Crespo, 2007).

Para la ejecucion del método de preferencia se entregd personalmente a cada experto
seleccionado una carpeta con el resumen de los fundamentos tedricos de la estrategia y
con el disefio de la estrategia misma, asi como el cuestionario disefiado para conocer
sus criterios sobre la calidad de la estrategia elaborada. Se fij6 un plazo razonable de
15 dias para la devolucién de los cuestionarios y se le explicé a los expertos que si
necesitaban alguna aclaracion podian comunicarse con la autora de la investigacion

personalmente o utilizando el correo electrénico.

Una vez recogidas las carpetas entregadas a los jueces expertos, se cred una matriz de
datos en Excel con los resultados de las valoraciones realizadas. En las columnas se
ubicaron las nueve variables y en las filas los datos obtenidos del criterio de los

expertos sobre cada uno de los nueve items del cuestionario. Luego, los datos se
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importaron hacia el editor de datos SPSS, se guardaron en un archivo de extension

(*.sav) y quedaron disponibles para la realizacion de los analisis estadisticos.

Base de datos de Letissia,sav [Conjunto_de_datos1] - [BK SP3S Statistics Editor de datos
Archive  EBein  Ver Dalos  Trangformsr  Ansizar  Makelng drecls  Grdficos  Utedades  Verdans  Ayuds
1
1

SHe I~ BLAR R 5

e M O Al
3 149

iteril item2 itermn3 flemd items ermb item7? iternid lefmd
1 4 4 4 4 3 4 4 4 4
2 4 4 5 5 -] 5 5 5 5
3 3 4 5 5 ] 5 5 5 5
4 4 4 3 4 3 4 4 4 4
A 4 4 4 5 4 5 5 4 4
B 3 3 4 4 4 4 4 4 4
7 5 5 4 5 5 ] 5 4 4
B ] 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 4 4 4 4 i 4 4 4
10 4 4 4 4 3 '] 4 4 4
1 5 4 4 5 3 4 5 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Después de creada la base de datos, se reflexiond sobre el tipo de analisis estadistico a
realizar con los datos. Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se decidié utilizar
estadisticos descriptivos distribucionales (porcentajes) para el andlisis de los datos

derivados del método de criterio de expertos.

Para el andlisis del nivel de confiabilidad del cuestionario dirigido a los jueces expertos
se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, estadistico correlacional y bivariado que
permite estimar la consistencia interna de una prueba. La prueba Alfa de Cronbach
genera un coeficiente de confiablidad que oscila entre 0,00 (ausencia de fiabilidad) y
1,00 (fiabilidad total), por ello cuanto mas se acerque el valor del coeficiente a 1,00

menor es el error de medicidén y por tanto mayor es la confiabilidad del instrumento.

El nivel de confiabilidad del cuestionario dirigido a los jueces expertos, determinado a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojé un nivel de confiablidad global de 0,889
(Anexo 7). Este coeficiente evidencia la elevada consistencia interna del instrumento y

garantiza la estabilidad de los resultados obtenidos con el criterio de jueces expertos.
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El coeficiente de concordancia W de Kendall es un tipo de prueba no paramétrica, para
varias muestras relacionadas, que permite establecer si la concordancia entre mas de
dos conjuntos de rangos es estadisticamente significativa. En este caso se utilizd para

determinar el nivel de concordancia de los criterios de los expertos.

La prueba se realizé con un nivel de significancia de 0,05, que implica un intervalo de
confianza del 95 %. Para la toma de la decision estadistica sobre la significatividad de la
concordancia del criterio de los expertos se partié de la formulacién de una hipotesis

nula (Ho) y otra hipétesis alternativa (H1):
Ho: No hay concordancia entre los criterios de los expertos.
H1: Si hay concordancia entre los criterios de los expertos.

Se establecio un nivel de significancia de a = 0,05, lo que quiere decir que la confianza
en la realizacion de la prueba es de: 1 - a = 0,95 y se considero la regla de decision que
establece que: si la significaciéon asintética < [, entonces se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la existencia de concordancia entre los criterios de los expertos y que:
si la significacién asintética = [1, entonces no se rechaza la hipétesis nula (Ho) y por

tanto, se acepta la inexistencia de concordancia entre los criterios de los expertos.

Como la prueba no paramétrica de concordancia W de Kendall, para varias muestras
relacionadas, arrojé una significacién asintética de 0,033<[], entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se puede afirmar que si hay concordancia entre los criterios de los
expertos. De esta manera se comprobd la concordancia entre el criterio de los expertos

al evaluar la factibilidad de la estrategia elaborada en esta investigacion. (Anexo 8)

El analisis de los resultados del criterio de experto refleja que el 83,3% de los expertos
consider6 entre muy adecuada y bastante adecuada la estructura de la estrategia, el
valor tedrico-metodoldgico de los principios de la estrategia, la calidad del diagndstico
realizado, la precision en la formulacién del objetivo de la estrategia, la pertinencia de
las actividades planificadas en las fases informativa, organizativa, de ejecucion y de
evaluacion, asi como viabilidad de la estrategia para el desarrollo de las competencias
de gestion de informacion y conocimiento del profesorado. El 16,7% de los expertos

consider6 entre muy adecuada y adecuada estas mismas cualidades de la estrategia.
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Los expertos realizaron recomendaciones muy Utiles para la mejora del disefio de la
estrategia de superacion del profesorado de la carrera de Estomatologia para la gestion
de la informacion y el conocimiento. Los expertos realizaron recomendaciones
relacionadas con la formulacion de objetivos de las fases de la estrategia, con la
redaccion de algunas acciones de la estrategia, con la precision de algunos indicadores
del desemperio del profesorado de la carrera y con la redaccion de algunos parrafos de
la fundamentacion tedrica de la estrategia. A partir de estas recomendaciones se disefio

la version definitiva de la estrategia que se implemento posteriormente.

No obstante, del analisis de los resultados del criterio de los expertos se infiere que la
estrategia elaborada:

a) Integra arménicamente sus componentes fundamentales.

b) Es bastante adecuada y existe coherencia entre cada uno de sus elementos.

c) Es viable y tiene aplicabilidad porque responde a los requerimientos contextuales.
d) Se disefid a partir del diagndstico de necesidades de preparacion del profesorado.

3.2. Implementacion de la estrategia de superacién del profesorado de la

carrera de Estomatologia para la gestion de la informacion y el conocimiento.

A partir de los resultados del método de criterio de expertos y en particular, de las
recomendaciones que realizaron sobre el disefio de la estrategia, se procedié a su
implementacion en la practica. La estrategia se implementé en la etapa de noviembre
de 2014 a febrero de 2015, las acciones de las fases informativa y organizativa se
desarrollaron en el mes de noviembre y en los meses de diciembre, enero y febrero se
desarrollaron las acciones de las fases de ejecucion y evaluacion de los resultados de

la implementacién de la estrategia.

La autora de la tesis, con el apoyo pleno de la Vicedirectora Docente de la Clinica
Estomatoldgica, en el mes de noviembre logré presentar al Consejo Cientifico y al
claustro de profesores de la carrera de Estomatologia el informe del diagndéstico inicial
del nivel de desarrollo de competencia del profesorado para la gestion de la informacion
y el conocimiento y la proyeccion de la estrategia de superaciéon del profesorado para el

desarrollo de dichas competencias.
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En el mes de noviembre también se desarrollaron acciones de la fase organizativa
como: la inclusion de las acciones de la estrategia en el plan de superacion de la
organizacion y en el plan individual de trabajo del profesorado, la coordinacion del uso
de los laboratorios de computacién por el profesorado, se disefié el Programa del Curso
(Anexo 4) y la concepcion general de los Talleres de Gestion de la Informacién y el
Conocimiento (Anexo 5) y se gestionaron materiales bibliogréficos para su desarrollo.

En el mes de diciembre de 2014 se comenzaron a desarrollar las acciones previstas
para la fase de ejecucion de la estrategia, es decir, el desarrollo del curso y de los
talleres de Gestion de la Informacion y el Conocimiento con el profesorado de la
carrera, al mismo tiempo se concretd la autopreparacion del profesorado en el
laboratorio de computacion en los horarios establecidos y los horarios de atencion
diferenciada a las necesidades del profesorado para la consolidacién de conocimientos

y habilidades desarrolladas en el curso y en los talleres.

El curso de superacion de Gestion de la Informacion y el Conocimiento se desarroll6 en
el mes de diciembre con 96 horas clases, de las cuales 48 se dedicaron a conferencias,
clases practicas y evaluaciones y 48 horas al trabajo independiente del profesorado
para su autopreparacion individual. El curso se desarroll6 en el horario de la tarde, los
dias martes y jueves de cada semana y en la propia Clinica Estomatolégica.

El curso incluyé seis temas: INFOMED: Portal de Salud en Cuba; la Biblioteca Virtual de
Salud; el Localizador de Informacion en Salud (LIS) como herramienta para la
bldsqueda, gestidon y recuperacion de informacion; INFOMED 2.0 y Universidad Virtual
de Salud (UVS) en Cuba; Bases de datos disponibles en INFOMED: PUBMED, EBSCO,
DYNAMED, HINARI, COCHRANE, SECIMED Y CUMED y Publicaciones.

Los cinco Talleres de Gestidn de la Informacién y el Conocimiento se desarrollaron en
el mes de enero de 2015, con una duracion de 4 horas cada uno. Los talleres se
desarrollaron los dias martes y jueves de cada semana y en el horario de la tarde, para

facilitar la participacion de todo el profesorado.

Los temas tratados en cada uno de los cuatro primeros talleres fueron: Introduccion,
conceptos Yy filosofia de la Indizacion, lectura técnica del documento en el proceso de

indizacion, manejo del Descriptor en Ciencias de la Salud (DeCs) Tesauro y dominio y
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ventajas del Descriptor en Ciencias de la Salud (DeCs). Tanto en el curso como en los
talleres se aplicaron evaluaciones individuales sisteméticas para valorar el nivel de

desarrollo de las competencias de gestion de la informacién y el conocimiento.

En la ejecucion del Curso de Gestion de la Informacién y el Conocimiento, se desarrollo
la autopreparacion individual del profesorado en el laboratorio de Computacion y los
horarios de consultas al profesorado para aclarar dudas y brindarle atencién
diferenciada en la Biblioteca de la Clinica Estomatoldgica. La participacion del
profesorado en las consultas individuales evidencié su interés por el desarrollo de

competencias para la gestion de la informacion y el conocimiento.

Desde que se comenzaron a desarrollar las acciones de la fase de ejecucion de la
estrategia en el mes de diciembre de 2014, también se comenzaron a desarrollar
acciones de la fase de evaluacion tales como: el control del cumplimiento de las
acciones de superacion incluidas en los planes de trabajo individual del profesorado, la
aplicacion de la técnica de P. N. I. al terminar cada accién de superaciéon (curso y
talleres), valoracion en los controles a clases del nivel de gestion de la informacién y el
conocimiento evidenciado por el docente y el analisis de la marcha del cumplimiento de

las acciones de la estrategia en las reuniones del Consejo Técnico.

3.3. Resultados de la aplicacién practica de la estrategia de superacién del

profesorado de la carrera de Estomatologia.

Una vez terminadas las acciones de la fase de ejecucion de la estrategia de superacion,
se procedi6é a desarrollar la valoracion de los resultados de la aplicacién practica de la
estrategia de superacion del profesorado para el desarrollo de las competencias de

gestion de la informacion y el conocimiento.

Para realizar la valoracién de los resultados de la aplicacion de la estrategia, se
emplearon los mismos instrumentos utilizados en el diagndstico inicial de la
investigacion. La encuesta al profesorado (Anexo 1) permitio valorar la efectividad de
las acciones ejecutadas en la estrategia para el desarrollo de las competencias de
gestion de la informacion y el conocimiento del profesorado y la entrevista a los

directivos académicos de la carrera (Anexo 2), permitié valorar en qué medida cambio
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su percepcion sobre el nivel de desarrollo de las competencias de gestion de la
informacion y el conocimiento del profesorado, después de aplicada la estrategia.

La aplicacion de la encuesta al profesorado revel6 que después de la aplicacion de la
estrategia, el 32% de los 25 profesores y profesoras encuestadas opina que tiene una
preparacion muy adecuada para utilizar las tecnologias de la informacion y el
conocimiento en el ejercicio de la docencia (item 8), el 56% considera que tiene una
adecuada preparacion, mientras que el 12% no sabe si ha logrado alguna preparacion.
Al valorar con qué frecuencia acceden al portal digital INFOMED (item 9) el 4% refiere
que lo hace con bastante frecuencia, el 76% opina que lo hacen con frecuencia y el
20% que no acceden con frecuencia a ese sitio.

Al valorar la utilizacién de las bases de datos en su desempefio como docente, el 20%
plantea que siempre utilizan la base de datos EBSCO (item 10), el 76% opind que la
utiliza con frecuencia y el 4% que solo la utilizan con alguna frecuencia. El 28% sefiald
que siempre utiliza la base de datos HINARI (item 11), mientras que el 72% refiere que
la utiliza con frecuencia. ElI 12% expresdé que siempre utiliza la base de datos
COCRHANE (item 12) y el 88% que la utiliza con frecuencia. .

El 32% de los encuestados opind sefialé que siempre utiliza la base de datos CUMED
(item 13) y el 68% sefialé que la utilizan frecuentemente. El 32% opin6é que siempre
utiliza la base de datos PUMED (item 14) y el 68% que la utilizan frecuentemente. En el
caso de la base de datos MEDLINE (item 15) el 12% sefial6 que siempre la utiliza y el
88% que la utiliza con frecuencia en el desempefiio de la docencia universitaria. El 92%
opiné que siempre utiliza la base de datos LILACS (item 16) y el 28% sefialé que la

utiliza de manera frecuente en su desempefio.

Al autoevaluar el desarrollo de sus habilidades para elaborar estrategias de busqueda,
el 76% expresé que tiene habilidades para elaborar una estrategia de busqueda
utilizando descriptores (item 17), el 100% sefiald que tienen habilidades para elaborar
una estrategia de busqueda utilizando palabras claves (item 18), el 44%% reconoce
gue tiene habilidades para elaborar una estrategia de busqueda utilizando operadores
boléanos (item 19) y el 100% expresd que tienen suficientes habilidades para elaborar

una estrategia de busqueda utilizando el lenguaje comun (item 20).
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Al valorar sus habilidades para consultar bibliografia en idioma inglés (item 21), el 88%
de los encuestados opin6 que no tiene desarrolladas esas habilidades.

El 100% sefal6é que utiliza las fuentes documentales impresas en su desempefio como
docentes (item 22) y que utiliza fuentes documentales electronicas en su desempefio
como docentes (item 23). Al valorar la participacion en actividades virtuales tales como
congresos, tele-conferencias, foros educativos, cursos en linea, listas de discusion,
paginas Web interactivas y tutoriales (item 24), el 100% de los encuestados opin6 que

no participan sistematicamente en este tipo de actividades.

Sobre el dominio las directrices y normas de la actividad cientifica informativa (item 25)
el 100% opind que las dominan y al valorar la utilizacién de dichas directrices y normas
(item 26) el 100% sefal6é que las utilizan en su desempefio docente. Al valorar la
utilizacién responsable de la informacion y el conocimiento que gestionan para la

docencia (item 27) el 96% opind que la utilizan de manera responsable.

Sobre el conocimiento de las normas éticas que se deben tener en cuenta en la gestion
de la informacion y el conocimiento (item 28) el 100% opindé que las conocen y al
valorar el cumplimiento de dichas normas éticas en su desempefio como docentes (item

29) el 100% sefald que siempre las cumplen.

En la entrevista los cinco directivos académicos de la carrera de Estomatologia, para
conocer su criterio sobre el nivel de desarrollo de las competencias de gestion de la
informacion y el conocimiento del profesorado, después de la aplicacion practica de la
estrategia, los directivos sefialaron que el nivel de preparacion del profesorado para
utilizar las tecnologias de la informacion y el conocimiento en su desempefio como

docentes es buena y que se aprecia mayor motivacion por superarse en tal sentido.

Al valorar el conocimiento y la utilizacion por el profesorado de las diferentes bases de
datos disponibles, los directivos apuntaron que el profesorado tiene ahora mayores
conocimientos sobre las bases de datos, que las utilizan mas en su desempefio

docente, aunque todavia le faltan habilidades para su mayor explotacion.

Los directivos también sefialaron que el profesorado tiene ahora un mayor nivel de

desarrollo de las habilidades para realizar basqueda utilizando descriptores, palabras
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claves, operadores boléanos y el lenguaje natural, aunque como tendencia utilizan mas

en las busquedas las palabras del lenguaje comun.

Al evaluar el uso de fuentes documentales impresas y electronicas por el profesorado
de la carrera de Estomatologia en su desempefio docente, los directivos concuerdan en
que el profesorado las utiliza, pero que utilizan mucho més las fuentes impresas porque

pueden acceder a ellas sin la necesidad de una conexion a INTERNET.

Sobre la participacion del profesorado en actividades virtuales tales como congresos,
tele-conferencias, foros educativos, cursos, listas de discusion, paginas Web
interactivas y tutoriales, sefialaron que ya muestran mas interés por participar este tipo
de actividades, sin que se aprecien todavia una participacibn masiva en estas

actividades tan importantes para su desarrollo como docentes.

Al opinar sobre el dominio y utilizacion por el profesorado de directrices y normas tales
como: manuales de procedimientos, norma cubana, norma de Vancouver, metodologias
LILACS y directrices IFLA, los directivos sefialaron que ya las conocen, aunque todavia

no las utilizan sistematicamente en su desempefio por falta de habitos.

Los directivos entrevistados concordaron en que el profesorado utiliza de manera
responsable la informaciéon y el conocimiento que gestiona para el desarrollo de su
docencia y que se le brindé informacién para ello en el curso y en los talleres
desarrollados por la autora de la tesis. También sefialaron que el profesorado conoce y
cumple las normas éticas de la gestion de la informacion y el conocimiento en su

desempeiio como docentes e investigadores.

Resumiendo, en el diagndstico inicial que antecedio el disefio y la aplicacion practica de
la estrategia de superacion del profesorado para el desarrollo de competencia para la
gestion de la informacion y el conocimiento, el profesorado reconocié que le faltaba
preparacion para utilizar las tecnologias de la informacién y el conocimiento en el
ejercicio docente, que no accedian con frecuencia al sitio INFOMED, que utilizaban con
muy poca frecuencia las bases de datos como EBSCO, HINARI, COCRHANE, COMED,
PUMED, MEDLINE y LILACS, que le faltaban habilidades para desarrollar busquedas
utilizando descriptores y operadores boléanos, que no aprovechaban todas las fuentes

impresas y electronicas disponibles y que desconocia directrices y normas como:
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manuales de procedimientos, norma cubana, norma Vancouver, metodologias LILACS

y directrices IFLA.

Después de la aplicacion practica de la estrategia de superacion del profesorado, se
aprecian resultados superiores en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y el
conocimiento en el ejercicio de la docencia, accede con mayor frecuencia al sitio
INFOMED, utiliza con mas frecuencia las bases de datos disponibles, tienen mayor
desarrollo de las habilidades para desarrollar de busqueda utilizando descriptores y
operadores boléanos, aprovecha mucho mas las fuentes impresas y electrénicas
disponibles y tienen al menos algunos conocimientos sobre directrices y normas como:
manuales de procedimientos, norma cubana, norma Vancouver, metodologias LILACS

y directrices IFLA.

También se aprecia un mayor interés del profesorado por continuar superandose en los
temas relacionados con la gestion de la informacion y el conocimiento, un mayor
acercamiento a la Biblioteca de la Clinica Estomatoldgica y mayor disposicion para

realizar investigaciones y publicaciones relacionadas con su especialidad.
Conclusiones del capitulo

En este tercer capitulo se explicaron los resultados del proceso de corroboracién de la
factibilidad de la estrategia de superacion del profesorado de la carrera de
Estomatologia para la gestion de la informacién y el conocimiento, mediante el criterio
de expertos. También se presentaron los resultados de la aplicacion practica de la
estrategia de superacion y el cambio favorable del nivel de desarrollo de las
competencias de gestion de la informacién y el conocimiento del profesorado de la

carrera después de la implementacion de la estrategia.
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CONCLUSIONES

1.

El disefio de la estrategia de superacion del profesorado de la carrera de
Estomatologia para el desarrollo de competencia para la gestién de la informacion y
el conocimiento, se fundamenta en el enfoque Histérico-Cultural de L. S. Vigotsky,
como concepcion dialéctica-materialista del desarrollo de la personalidad, en los
postulados tedricos de la Didactica cubana actual y en los supuestos teoéricos de
Ponjuan (1999) y De Armas, Lorences y Perdomo (2003), que definen la estructura

gue debe tener una estrategia como resultado cientifico.

En el diagndstico inicial, el profesorado de la carrera de Estomatologia reconocié su
falta de preparacion para utilizar las tecnologias de la informacion y el conocimiento
en la docencia, que no accedian con frecuencia al sitio INFOMED, que utilizaban
con muy poca frecuencia las bases de datos, que le faltaban habilidades para
desarrollar busquedas en INTERNET, que no aprovechaban todas las fuentes
impresas y electronicas disponibles y que desconocia directrices, normas y

metodologias para gestion de la informacién y el conocimiento.

La factibilidad de la estrategia de superacion del profesorado de la carrera de
Estomatologia para el desarrollo de competencia para la gestion de la informacion y
el conocimiento, se corrobor6 mediante el criterio de expertos que coincidieron en
considerar muy adecuada o bastante adecuada la estructura de la estrategia, el
valor tedrico-metodologico de sus principios, la precision en la formulacion de los
objetivos, la pertinencia de las acciones planificadas en cada fase y su viabilidad
para el desarrollo de las competencias de gestion de informacién y conocimiento.

La aplicacion practica de la estrategia de superacion del profesorado de la carrera
de Estomatologia para el desarrollo de competencia para la gestion de la
informacion y el conocimiento, favorecié la preparacion del profesorado para utilizar
las tecnologias de la informaciéon y el conocimiento porque se logré6 mayor
frecuencia de acceso al sitio INFOMED, utilizacion mas frecuente de las bases de
datos, mayor desarrollo de las habilidades para desarrollar blisquedas y mayor

utilizacién en la docencia de las fuentes impresas y electrénicas disponibles.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda garantizar la continuidad de la investigacion en esta tematica y el
desarrollo de una evaluacion cientifica del impacto de la estrategia de superacion del
profesorado de la carrera de Estomatologia en el desempefio de los docentes y en

la calidad del proceso docente-educativo de la carrera.
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ANEXQOS
Anexo 1

Encuesta al profesorado de la Carrera de Estomatologia sobre el desarrollo de

competencia para la gestion de lainformacion y el conocimiento.

Objetivo: Conocer la opinién del profesorado de la Carrera de Estomatologia sobre el
nivel de desarrollo de competencia para la gestidén de la informacién y el conocimiento

en su desempefio como docentes.
Estimado (a) profesor (a):

Se estd realizando una investigacion sobre el desarrollo de competencia del
profesorado de la Carrera de Estomatologia para la gestion de la informacion y el
conocimiento, con el propdsito de disefiar acciones de superacion dirigidas a la mejora
de tales competencias. Por ello le pedimos que responda la siguiente encuesta donde
debe autoevaluar el nivel de desarrollo de sus propias competencias para gestionar la

informacion el conocimiento en su desempefio docente.

Debe responder cada item encerrando en un circulo la opciéon de la escala de 5 a 1, que
mejor se corresponda con su criterio sobre cada afirmacion que realiza en la encuesta.
Tenga en cuenta que en la escala la opcion 5 significa que usted estd muy de acuerdo
con la afirmacion, 4 que esta de acuerdo, 3 que no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2 que estd en desacuerdo y 1 que esta muy en desacuerdo. Le

agradecemos su colaboracién al responder gentilmente esta encuesta.
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No

DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES

1 | Género: 1: Femenino 2: Masculino
2 | Titulo universitario:
3 | Categoria Docente: 1: Ninguna. 2: Adiestrado. | 3: Instructor.
4: Asistente. | 5: Auxiliar. 6: Titular.
4 | Grado académico o 1: Ninguno. 2: Master.
cientifico: 3: Doctor. 4: Post doctorado.
5 | Afios de experiencia en el ejercicio de la docencia universitaria:
6 | Status 1: Estomatdlogo (a). 2: Estomatdlogo (a) especialista
profesional de 1. Grado.
3: Estomatdlogo (a) 4: Estomatoélogo (a) residente.
especialista de 2. Grado.
5: Licenciado (a) en 6: Licenciado (a) en prétesis
Estomatologia.
7 | (Es directivo de la carrera | 1: Si 2: No

de Estomatologia?

¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES

AFIRMACIONES?

(Encierre en un circulo el nimero de la escala que refleje su opinion, tenga presente

el significado de cada numero de la escala: 5 muy de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, 2 en desacuerdo y 1 muy en desacuerdo)

No ITEMS ESCALA

8 | Tengo una adecuada preparaciéon para la utilizacibon de (|54 3 | 2 | 1
las tecnologias de la informacion y el conocimiento en el
ejercicio de la docencia.

9 | Accedo frecuentemente al portal digital de INFOMED (54| 3 | 2 | 1

para obtener informacion sobre mi perfil profesional
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10

Utilizo la base de datos EBSCO en mi desempefio

docente.

11

Utilizo la base de datos HINARI en mi desempefio

docente.

12

Utilizo la base de datos COCRHANE en mi desempefio
docente.

13

Utilizo la base de datos CUMED en mi desempefio
docente.

14

Utilizo la base de datos PUBMED en mi desempefio

docente.

15

Utilizo la base de datos MEDLINE en mi desempefio

docente.

16

Utilizo la base de datos LILACS en mi desempefio
docente.

17

Tengo habilidades para elaborar una estrategia de

busqueda utilizando descriptores.

18

Tengo habilidades para elaborar una estrategia de

busqueda utilizando palabras claves.

19

Tengo habilidades para elaborar una estrategia de
busqueda utilizando operadores boléanos.

20

Tengo habilidades para elaborar una estrategia de

busqueda utilizando el lenguaje natural.

21

Tengo habilidades para consultar bibliografia en idioma

inglés que exige el desempeiio de la docencia.

22

Utilizo las fuentes documentales impresas (tesis,
monografias, publicaciones seriadas y obras de

referencias) en mi desempefio como docente.
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23 | Utilizo las fuentes documentales electronicas (tesis, [543 |2 |1
monografias, publicaciones seriadas y obras de

referencias) en mi desempefio como docente.

24 | Participo sistematicamente en actividades virtuales |5(4|3 |2 |1
(congresos, tele-conferencias, foros educativos, listas de
discusion, paginas Web interactivas y tutoriales).

25 | Domino las directrices y normas (manuales de |5(4|3 |2 |1
procedimientos, norma cubana, norma de Vancouver,
metodologias LILACS vy directrices IFLA) sobre la

actividad cientifica informativa.

26 | Utilizo las directrices y normas (manuales de|5(4|3 |2 |1
procedimientos, norma cubana, norma de Vancouver,
metodologias LILACS vy directrices IFLA) en mi

desempefio profesional y docente.

27 | Utilizo responsablemente la informacion y el [543 |2 |1
conocimiento que gestiono para el desarrollo de la

docencia.

28 | Conozco las normas éticas que se deben tener en|5(4|3 |2 |1

cuenta en la gestién de informacion y el conocimiento.

29 | Siempre cumplo con las normas éticas que se deben |5(4|3 |2 |1
tener en cuenta en la gestion de informacion y el

conocimiento.

Si considera que debe realizar algun comentario sobre el nivel de desarrollo de
competencia para la gestion de la informacion y el conocimiento en su desempefio

como docente, le agradecemos que lo escriba en el espacio siguiente:
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Anexo 2.
Guia de entrevista a directivos académicos de la carrera de Estomatologia.

Objetivo: Conocer el criterio de los directivos académicos de la Carrera de
Estomatologia sobre el nivel de desarrollo de competencia para la gestion de la

informacion y el conocimiento que tiene el profesorado de esta carrera.
Estimado (a) directivo (a):

Se estad realizando una investigacion sobre el desarrollo de competencia del
profesorado de la Carrera de Estomatologia para la gestion de la informacién y el
conocimiento, con el propoésito de disefiar acciones de superacién dirigidas a la mejora
de tales competencias. Por ello le pedimos que responda las siguientes preguntas
sobre el nivel de desarrollo de las competencias para gestionar la informaciéon el
conocimiento que tiene el profesorado de la carrera. Le agradecemos su colaboracion al

responder gentilmente las siguientes preguntas.
Posibles preguntas:

1. ¢Como valora el nivel de preparacion del profesorado de la Carrera de
Estomatologia para utilizar las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento en
su desempefio como docentes?

2. ¢Qué opinién tiene sobre el conocimiento y utilizacion por el profesorado de las
diferentes bases de datos disponibles para su preparacion como docentes de la
carrera?

3. ¢Como valora usted el nivel de desarrollo de las habilidades del profesorado para
elaborar estrategias de busqueda utilizando descriptores, palabras claves,
operadores boléanos y el lenguaje natural?

4. ¢Qué opina sobre el uso de fuentes documentales impresas y electrénicas (tesis,
monografias, publicaciones seriadas y obras de referencias) por el profesorado de la
carrera de Estomatologia para su desempefio como docentes?

5. ¢Qué opina sobre la participacion del profesorado de la Carrera de Estomatologia
en actividades virtuales tales como congresos, tele-conferencias, foros educativos,

cursos, listas de discusién, paginas Web interactivas y tutoriales?
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¢,Como valora el dominio y utilizacion de las directrices y normas (manuales de
procedimientos, norma cubana, norma de Vancouver, metodologias LILACS vy
directrices IFLA) por parte del profesorado de la carrera?

¢, Considera que el profesorado de la carrera utiliza responsablemente la informacion
y el conocimiento que gestiona para el desarrollo de la docencia?

¢ Qué opina sobre el conocimiento y cumplimiento por el profesorado de la carrera
de las normas éticas que se deben tener en cuenta en la gestion de la informacion y
el conocimiento?

¢Desea expresar otros criterios u opiniones sobre el tema de la gestion de la
informacion y el conocimiento por el profesorado de la Carrera de Estomatologia?
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Anexo 3.
Guia para el andlisis de documentos.

Objetivo: Analizar como se refleja en los documentos relacionados con el desempefio
del profesorado de la carrera de Estomatologia el estado del desarrollo de competencia

para la gestion de la informacion y el conocimiento.

Documentos a analizar: Evaluaciones profesorales y planes de superacion

individuales del profesorado.
Indicadores para el andlisis de documentos:

1. Referencias sobre el estado del desarrollo de las competencias para la gestion de la

informacion y el conocimiento.

2. Recomendaciones al profesorado relacionadas con el desarrollo de las

competencias para la gestion de la informacion y el conocimiento.

3. Acciones propuestas para el desarrollo de las competencias para la gestién de la

informacion y el conocimiento.
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Anexo 4.

Programa del curso de Gestion de la informacion y el Conocimiento para el
profesorado de la carrera de Estomatologia.

Modalidad: Presencial
Total de horas: 96 horas.
Fundamentacion:

A pesar de las inversiones y los recursos tecnoldgicos que se han dedicado a mejorar el
acceso a la informacién y al conocimiento, estos no son suficientes si los recursos
humanos no cuentan con los conocimientos, habilidades y actitudes para identificar sus
necesidades de informacion, buscar la informacion necesaria y evaluar y usar esa
informacion de manera ética para resolver los problemas de salud. La alfabetizacion
informacional es un proceso dirigido a lograr que los profesionales y técnicos de la
salud logren conocimientos, habilidades y actitudes basicas para identificar cuando y
por qué, necesitan informacién, donde encontrarla, cémo evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética y actuar en consecuencia.

Problema:

Necesidad de desarrollar las competencias del profesorado de la carrera de
Estomatologia para la gestién de la informacion y conocimiento.

Objetivo General:

Aplicar de manera creadora la gestion de la informacion y el conocimiento en el
desemperio de la docencia universitaria en la carrera de Estomatologia.

Obijetivos Especificos:
1. Caracterizar INFOMED como el Portal de la salud en Cuba.
2. Utilizar eficientemente los productos y servicios que brinda el portal INFOMED.

3. lIdentificar los recursos de informacion existente en las Biblioteca Virtual de Salud
(BVS) tematicas, nacionales y de otros paises latinoamericanos.

Utilizar las potencialidades de las bases de datos para el ejercicio de la docencia.

Utilizar todos los recursos de informacion existente en las bases de datos que brinda
INFOMED.

7. Utilizar el Localizador de Informacion en Salud (LIS) y la Biblioteca Cientifica
Electrénica en Linea (Scielo) para la busqueda y recuperacion de informacion.

8. Identificar los recursos de formacion existentes en la Universidad virtual en Salud.
Invariantes de contenido del curso:

Contenidos y habilidades

Habilidades:
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Definir conceptos, analizar utilidades, aplicar procedimientos, utilizar lenguajes
requeridos, utilizar las bases de datos, aplicar estrategias de busquedas, evaluar
resultados de la gestion de la informacion y el conocimiento.

Valores:
Responsabilidad, laboriosidad, honestidad, honradez, solidaridad y patriotismo.
Indicaciones metodoldgicas y organizativas:

El curso esta dirigido al profesorado de la carrera de estomatologia. Este se impartira
durante seis semanas consecutivas .El enfoque predominante en la docencia debe ser
el problémico. La apropiacion del conocimiento debe sustentarse en el trabajo individual
y colectivo a desarrollar en las clases y en el trabajo independiente con el objetivo de
solucionar las diferentes situaciones planteadas en las clases practicas.

Temas:
1. INFOMED: Portal de Salud en Cuba.
2. La Biblioteca Virtual de Salud.

3. El Localizador de Informacién en Salud (LIS) como herramienta para la busqueda,
gestion y recuperacion de informacion en Salud.

4. INFOMED 2.0 y Universidad Virtual de Salud (UVS) en Cuba.

5. Bases de datos disponibles en INFOMED: PUBMED, EBSCO, DYNAMED, HINARI,
COCHRANE, SECIMED Y CUMED.

6. Publicaciones.
Distribucion del fondo de tiempo:

Tema | Conferencia Clase Evaluacion Estudio Total
Practica Independiente

1 2 4 2 8 16
2 2 4 2 8 16
3 2 4 2 8 16
4 2 4 2 8 16
5 2 4 2 8 16
6 2 4 2 8 16

Total 12 24 12 48 96

Plan temético:

Tema 1. Infomed: Portal de Salud en Cuba.

Objetivos:

1. Caracterizar Infomed como el Portal de la salud en Cuba.
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2. Utilizar eficientemente los productos y servicios que brinda el portal INFOMED.

Contenido: Caracterizar Infomed como el Portal de la salud en Cuba. Conceptos y
funciones de los productos y servicios que brinda.

Tema 2. La Biblioteca Virtual de Salud.
Objetivos:

1- Identificar los recursos de informacion existente en las Bibliotecas Virtuales de
Salud: tematicas, nacionales y de otros paises latinoamericanos.

2- Utilizar la informacioén existente en la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba.

Contenido: Identificar, caracterizar y utilizar los recursos de informacion existente en las
Bibliotecas Virtuales

Tema 3. El Localizador de Informacién en Salud (LIS) como herramienta para la
bldsqueda, gestidn y recuperacion de informacion en Salud.

Objetivos:

1. Utilizar el Localizador de Informacién en Salud (LIS) para la budsqueda y
recuperacion de informacion.

Contenido: Identificar y utilizar el Localizador de Informacion en Salud para la busqueda
y recuperacion de informacion.

Tema 4. INFOMED 2.0 y Universidad Virtual de Salud (UVS) en Cuba.

Objetivos:

1. Utilizar los diferentes recursos de Infomed 2.0. (Uso de la Wiki y del blog).

2. ldentificar los recursos de formacion existentes en las Universidad Virtual de Salud.

Contenido: Caracterizar Infomed 2.0 (Uso de la Wiki y del blog). Identificar los recursos
de formacion existentes en las UVS y su utilidad.

Tema 5. Bases de datos disponibles en INFOMED: PUBMED, EBSCO, DYNAMED,
HINARI, COCHRANE, SECIMED Y CUMED.

Objetivos:

1. Identificar todos los recursos de informacion existente en las bases de datos.

2. Utilizar las potencialidades de las bases de datos para el ejercicio de la docencia.
Contenido: El acceso directo a las bases de datos desde la plataforma INFOMET.
Tema 6. Publicaciones.

Objetivos:

1. Redactar un articulo cientifico de revision y original.

2. Aplicar las normas de publicacion de MediCiego y las Normas de Vancouver.

Contenido: Requisitos y normas para la redaccion de articulos cientifico de revision y
original.
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Medios de ensefanza:
e Microcomputadoras personales (PC) en red y con acceso a INTRANET.
Orientaciones Metodoldgicas.

El curso queda estructurado en introduccion, desarrollo y conclusiones. En la parte
introductoria se abordan los aspectos esenciales del contenido teorico. En el desarrollo
se ejercita el contenido metodologico mediante ejemplos practicos que deben realizar
en equipos o grupalmente, relacionando la investigacion y la docencia. En las
conclusiones se hace una valoracion cualitativa de los logros y dificultades que tuvo la
actividad.

Sistema de evaluacion:

Evaluaciones formativas: Se haran evaluaciones del desempefio practico en las clases,
ejercicios, y otras formas de evaluacion que estime el profesor.

Evaluacion final. Se otorgara la calificacion de Bien, Regular o Mal, de acuerdo a los
criterios de los profesores segun el desempefio mostrado por los cursistas en las
evaluaciones formativas realizadas en los encuentros.

Bibliografia:

1. Aguillo I. (2011). Herramientas avanzadas para la basqueda de informacion médica
en el WEB. En “Atencion Primaria”, Vol. 29, No 4. (pp.246-252). Extraida el 14 de
septiembre, 2014 de: http://db.doyma.es/pdf/27/27v29n4a13027627 pdf001.pdf.

2. BIREME. OPS/OMS. (2010). LILACS [base de datos bibliografica en CD/ROM].
Editado en Sao Paulo, BIREME 2010.

3. Cafo, E. (2010). Los portales de salud en la practica médica. En Revista Seriada en
Linea “Informatica Médica”, Vol. 4, No 1. Extraida el 12 de septiembre, 2014 de:
http://www.informaticamedica.org.ar.

4. Gonzalez-Manet E. (2012). La era de las nuevas tecnologias. La Habana: Pablo de
la Torriente Grau.

5. Linares, R., Patterson, M, y Viciedo, L. (2011). La informacion a través del tiempo.
En Revista ACIMED, Vol. 8, No 3. Extraida el 12 de septiembre, 2014 de:
http://bvs.sld.cu/ revistas/aci/vol8 3 00/aci09300.htm.

6. National Library of Medicine. MEDLINE [base de datos bibliografica en CD/ROM].
Editado en Sao Paulo, BIREME 2010.
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Anexo 5.

Talleres de Gestion de la Informacién y el Conocimiento a desarrollar con el
profesorado de la carrera de Estomatologia.

Objetivo _general: Formar competencias, en los profesores de la carrera de
Estomatologia, en la gestion de la informacién y el conocimiento.

Objetivos especificos:

» Vincular teoria y practica.
» Propiciar el trabajo en equipo o grupal.

» Relacionar la investigacion y la docencia.

Plan temético:

Taller # 1. Introduccion, conceptos y filosofia de la indizacion. (4 horas)

Contenido: Concepto de descriptor, calificador y lectura técnica. Facilidades de las
bases de datos. Las partes del Descriptor en Ciencias de la Salud. La filosofia de la
indizacion.

Taller # 2. La lectura técnica del documento en el proceso de indizacion. (4 horas)

Contenido: Las partes de un documento. Propdsito del estudio de un documento.
Taller # 3. Manejo del Descriptor en Ciencias de la Salud Tesauro. (4 horas)

Contenido: Concepto y manejos basicos del DeCs. Utilidades del Descriptor en Ciencias
de la Salud Tesauro.

Taller # 4. Ventajas del Descriptor en Ciencias de la Salud. (4 horas)

Contenido: El acceso directo a las bases de datos a través del Descriptor en Ciencias
de la Salud Tesauro.

Taller # 5. Evaluacién integradora.

Orientaciones metodoldgicas:

» Los cuatro primeros talleres se estructuran en introduccion, desarrollo y
conclusiones. En la parte introductoria se abordan los aspectos esenciales del
contenido tedrico. En el desarrollo se ejercita el contenido metodologico
mediante ejemplos practicos que deben realizar en equipos o grupalmente,
relacionando la investigacion y la docencia. En las conclusiones se hace una
valoracion cualitativa de los logros y dificultades que tuvo la actividad.

» El dltimo taller ser& utilizado para evaluar el nivel de las competencias de los
profesores en la gestion de la informacion y el conocimiento.
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Anexo 6.

Cuestionario para la evaluacion de la estrategia de superacion por los expertos.

Objetivo: Evaluar la viabilidad de la estrategia de superacion del profesorado de la
carrera de Estomatologia para el desarrollo de competencias en la gestion de la

informacion y el conocimiento.

Estimado experto:

Con el objetivo de conocer la validez y pertinencia de la estrategia de superacion del
profesorado de la carrera de Estomatologia para el desarrollo de competencias en la
gestion de la informacion y el conocimiento, le solicitamos realizar las siguientes

evaluaciones. Gracias por su colaboracion.

1. Estructura de la estrategia propuesta.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(1) No
adecuada

2. Valor tedrico-metodologico de los principios e ideas rectoras en gque se sustenta la

estrategia propuesta.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(1) No
adecuada

3. Calidad del diagnéstico realizado para la justificacion de la estrategia propuesta.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(1) No
adecuada

4. Claridad y precision en la formulacion del objetivo de la estrategia propuesta.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(2) No
adecuada

5. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase informativa de la estrategia.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(2) No
adecuada
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. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase organizativa de la estrategia.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(1) No
adecuada

. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase de ejecucién de la estrategia.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(1) No
adecuada

. Pertinencia de las actividades planificadas en la fase de evaluacién de la estrategia.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(1) No
adecuada

. Concepcion integral de la estrategia propuesta en cuanto a su viabilidad para
mejorar las competencias del profesorado en la gestion de la informacion y el

conocimiento.

(5) Muy
adecuada

(4) Bastante
adecuada

(3) Adecuada

(2) Poco
adecuada

(1) No
adecuada
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contribuir a la mejora del disefio de la estrategia.




Anexo 7.

Confiabilidad del cuestionario dirigido a los jueces expertos

Analisis de fiabilidad.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 12 100.0
Excluidos® 0 0
Total 12 100.0

a. Eliminacion por lista hasada en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.889 9
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
item 1 3417 13.424 127 926
item 2 34.25 12.205 594 .881
item 3 3417 11.424 730 870
item 4 33.83 11.424 824 864
item 5 34.33 9.879 746 873
item 6 33.92 11.356 .860 862
item 7 33.83 11.424 824 864
item 8 34.08 12.083 737 873
item 9 34.08 12.083 737 873
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Anexo 8.

Prueba W de Kendall

Rangos
Rango
promedio
item 1 4.83
item 2 4.21
item 3 4.54
item 4 6.00
item 5 3.92
item 6 5.67
item 7 6.00
item 8 4.92
item 9 4.92
Estadisticos de
contraste
N 12
W de 174
Kendall?
Chi-cuadrado| 16.737
gl 8
Sig. asintot. .033

a. Coeficiente de
concordancia de Kendall

Estadisticos

item1 [ item2 [ item 3 item4 |item5 | item6 |[item7 | item8 | item9
Validos 12 12 12 12 12 12 12 12 12
N Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 417 4.08 4.17 450 4.00 442 450 4.25 4.25
Mediana 400 4.00 4.00 450 4.00 4.00( 4.50 4.00 4.00
Moda 4 4 4 42 32 4 42 4 4

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
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» Como p < 0,05 (0,033) se rechaza Ho por lo que se concluye que los expertos
concuerdan con la estrategia propuesta.

» La opinion de los doce expertos consultados fue favorable en todos los casos

como se puede apreciar por los valores obtenidos de los estadigrafos de posicion
(media, mediana y moda).
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