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RESUMEN  

 

La  Med ic ina  Natu ra l  y  T rad ic iona l  es  cada  vez  más  usada  en  e l  s ig lo  

XXI ,  p r inc ipa lmente  la  f i t o te rap ia .  Las  acc iones de  p romoc ión  de  sa lud  

ocupan un  lugar  f undamenta l  para  que  los  pac ien tes  adqu ie ran  

conoc im ien tos  sob re  e lementos  bás icos  de  es te  tema.  E l  d i seño  y  uso  

de  la  t ecno log ía  pe rm i te  a l  educado r  vence r  la  d i f i cu l tad  que  en  la  

ac tua l idad  ex is te  pa ra  recop i la r  y  u t i l i za r  la  mayo r  can t idad  de  

in fo rmac ión  en  e l  menor  t i empo pos ib le .  Se  rea l i zó  un  es tud io  de  

innovac ión  tecno lóg ica ,  con  e l  ob je t i vo  de  con fecc iona r  un  p legab le  

d ig i ta l  mu l t ip la ta fo rma sob re  e l  uso  te rapéut i co  de l  A loe  ve ra  d i r i g ida  

a  los  pac ien tes  per tenec ien tes  a l  consu l to r io  #  5  de l  Po l ic l ín ico  Cen t ro  

de  C iego  de  Áv i la ,  en  e l  pe r íodo  comprend ido  desde ab r i l  de  2021 

has ta  ab r i l  de  2023.  E l  p roduc to  fue somet ido  a  va lo rac ión  po r  método  

de  expe r tos .  Pa ra  la  comprobac ión  de l  p legab le ,  se  rea l i zó  un  es tud io  

p re -expe r imen ta l  de  t ipo  an tes -después  s in  g rupo  de  con t ro l ,  donde 

se  inc luye ron  pac ien tes  med ian te  un  muest reo  a lea to r io  por  

cong lomerado monoe táp ico  en  dependenc ia  de l  tamaño  de l  un ive rso .   

 

Pa lab ras  c lave :  innovac ión ,  in fo rmac ión ,  es tud io ,  tecno log ía ,  

comprobac ión ,  p legab le ,  d ig i ta l ,  mu l t ip la ta fo rma ,  
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In troducción  

La Est ra teg ia  de  la  Organ izac ión  Mund ia l  pa ra  la  Sa lud  (OMS) sobre  

Med ic ina  T rad ic iona l  2014 -2023,  es tab lec ió  que ,  a  n i ve l  g loba l ,  los  

es tados m iembros  s iguen ten iendo p rob lemas en  re lac ión  con :  (…) la  

i n tegrac ión ,  en  lo  conce rn ien te  a  la  iden t i f i cac ión  y  eva luac ión  de  

es t ra teg ias  y  c r i t e r ios  pa ra  incorpo ra r  la  Med ic ina  T rad ic iona l  (MT)  en  

la  A tenc ión  P r imar ia  de  Sa lud  (APS) ;  (…);  las  ac t i v idades de  

inves t igac ión  y  desar ro l lo ;  la  in fo rmac ión  y  comun icac ión .  ( 1 )  

La  Dra .  Marga re t  Chan,  D i rec to ra  Genera l  de  la  OMS,  se  re f i r ió  a  la  

i n tegrac ión  adecuada  de  los  recu rsos  te rapéu t i cos  na tu ra les ,  

t rad ic iona les  y  convenc iona les  en  los  s igu ien tes  té rm inos :  “No t i ene  

po r  qué  haber  con f l i c to  en t re  la  Med ic ina  T rad ic iona l  y  la  med ic ina  

occ iden ta l .  En  e l  marco  de  la  a tenc i ón  p r imar ia ,  ambas pueden 

combinarse  de  forma a rmon iosa  y benef ic iosa ,  en  un  s is tema que  

ap roveche lo  me jo r  de  cada una  y compense  tamb ién  las  de f ic ienc ias  

de  cada  una .  ( 1 )  

En  Cuba,  la  vo lun tad  po l í t i ca  de  la  d i recc ión  de l  pa ís ,  es tab lec ió  las  

d ispos ic iones  para  la  conso l idac ión  de  la  es t ra teg ia  y  e l  desa r ro l lo  de  

la  Med ic ina  Natu ra l  y  T rad ic iona l  ( MNT)  en  e l  p roceso  de  

pe r fecc ionamien to  de l  S is tema nac iona l  de  sa lud  e  ind icó  prestar la 

mayor  a tenc ión  a l  desa r ro l lo  de  es ta  med ic i na .  Se  o r ien tó  dar  apoyo  

desde  e l  M in is te r io  de  Sa lud  Púb l i ca  (MINSAP) ,  sob re  todo  a  las  

inves t igac iones ,  como fo rma de  ob tene r  una  med ic ina  más benef i c iosa  

y  económica ,  lo  que  imp l ica  d i sminu i r  las  impor tac iones .  ( 2 , 4 ) .  

Deb ido  a  que  es ta  espec ia l idad  méd i ca  cubre  un  amp l io  espect ro  en  

e l  t ra tam ien to  de  mú l t i p les  en fermedades,  es  más económica ,  
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eco lóg ica  y  p resen ta  menos reacc iones adversas ,  es  necesa r io  

amp l ia r  su  uso  para  op t im iza r  e l  p resupuesto  que  e l  Es tado  as igne  a  

los  med icamentos  y  asegu ramien tos  mé d icos  gene ra les  en  func ión  de  

la  sa lud  de  la  pob lac ión ,  con  una  mayor  e f ic ienc ia  económico -soc ia l  

pa ra  e l  pa ís .  Po r  o t ra  pa r te ,  l as  tecno log ías  móv i les  de  comun icac ión  

e  in fo rmac ión  han  camb iado  la  fo rma  de  v i v i r ,  t raba ja r  y  comun ica rse .  

Mucho más aun  desp ués  de  la  Pandemia  de  Cov id  19 .  E l  sec to r  sa lud  

no  ha  s ido  la  excepc ión  a  es ta  invas ión  tecno lóg ica ,  po rque  se  ha  

conve r t ido  en  una  he r ram ien ta  que  con t r ibuye  s ign i f i ca t i vamente  a l  

me jo ramien to  de  la  p res tac ión  de  se rv i c ios  de  sa lud .  Las  ap l i cac iones 

móv i les  hacen pa r te  de  un  desar ro l lo  pau la t ino  que  ha  ten ido  e l  

d iagnóst ico  y  p revenc ión  en  sa lud  an te  las  demandas soc ia les .  Lo  que  

en  e l  pasado fueron  avances como los  rayos  X ,  vacunas,  pen ic i l ina ,  

med ic ina  nuc lea r ,  imp lan tac ión  de  e lec t rodos  y  m ic roch ips ,  ho y ,  de  la  

mano de  los  Smar tphone,  b r inda  pos ib i l idades de  comun icar  imagen,  

son ido  y  ub icac ión  en  t iempo  rea l ,  pa ra  conso l idar  bases  de  da tos  e  

in fo rmac ión  que  pe rm i ten  a  pac ien tes  y  p ro fes iona les  san i ta r ios ,  

p lanea r  in te rvenc iones y  tomar  dec is iones  ráp ida s  y  e f i c ien tes  ( 2 ) .  

Lo  an te r io r ,  ha  permi t ido  e l  desa r ro l l o  de  tecno log ías  l lamadas APPS 

(ap l i cac iones móv i les)  que  se  han  inco rpo rado  en  los  d ispos i t i vos  

usados  en  la  co t id ian idad ,  aspecto  que  perm i te  a  las  pe rsonas 

inc lu i rse  más  en  e l  cu idado  de  su  sa lud  y  rec ib i r  se rv i c ios  san i ta r ios  

de  manera  opo r tuna  y e f i c ien te  ( 3 , 4 ) .   

De  acue rdo  con  una  inves t igac ión  rea l i zada  en  e l  año  2015,  du ran te  

e l  ú l t imo año  se  inc remen tó  e l  uso  de  te lé fonos móv i les  en  

p ro fes iona les  de  la  sa lud  y  en  es tud ian tes  de  med ic ina  a lcanzando 

has ta  e l  82% y  se  es t imó  que  para  2018 a lcanzar ía  un  uso  de  has ta  

e l  90%.  Dent ro  de  es te  g rupo  de  tecno log ías ,  apa rece  la  te lemed ic ina ,  

que  se  de f ine  según la  OMS,  como la  en t rega  de  serv i c ios  de  sa lud ,  

de  pa r te  de  todos  los  p ro fes iona les  san i ta r ios ,  usando tecno log ías  de  
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i n fo rmac ión  y  comun icac ión  pa ra  in te rcambia r  da tos  fundamenta les  

pa ra  e l  d iagnóst i co ,  t ra tamien to  y  p revenc ión  de  en fermedades,  todo  

con  e l  f in  de  con t r ibu i r  pos i t i vamente  en  la  sa lud  de  los  ind iv iduos  y  

las  comun idades .  Ev idenc ia  de  es te  avance  es  la  ex is tenc ia  de  más 

de  100 .000  ap l i cac iones  en  las  secc iones  de  med ic ina ,  sa lud  y  f i tness  

de  la  t ienda  iTunes  de  App le  y  e l  mercado de  Goog le  P lay  ( 5 , 6 ) .   

E l  uso  de  APPS móv i les  en  sa lud  posee mú l t ip les  ven ta jas  como la  

capac idad  de  t rasm i t i r  in fo rmac ión  en  t iempo rea l ,  la  pos ib i l idad  de  

acceso  a  gu ías  de  mane jo  que  perm i ta  gu ia r  las  dec is iones  c l ín i cas  y  

la  pos ib i l i dad  de  pe rsona l i zac ión  de l  con ten ido ,  tamb ién  pe rmi te  e l  

acceso  a  un  g ran  número  de  pe rsonas en  un  so lo  momento ,  l o  cua l  es  

impor tan te  pa ra  que  l a  a tenc ión  en  e l  ámb i to  de  la  sa lud  sea  e f icaz ,  

ráp ida  y  fác i l .  Además,  es tas  ap l icac iones  t ienen  e l  po tenc ia l  pa ra  

ayuda r  a  p reven i r ,  ra len t i za r  la  p rogres ión  o  e l  t ra tam ien to  de  una  

en fe rmedad c rón ica  se  cons ide ran  va l iosas  pa ra  ayuda r  a  reduc i r  los  

cos tos  de  a tenc ión  méd ica .  Las  expecta t i vas  de  una  mayor  

hab i l i tac ión  de l  pac ien te  a  t ravés  de l  uso  de  la  tecno log ía  pa recen  

mucho más a lcanzab les  desde la  in t roducc ión  y  p ro l i f e rac ión  de l  

te lé fono  móv i l .  E l  70% de  los  adu l tos  ras t rean  a lgún  t ipo  de  

in fo rmac ión  de  sa lud  pa ra  e l los  m ismos  o  un  se r  quer ido  a  t ravés  de l  

uso  de  las  ap l icac iones de  sa lud  que  se  han  hecho más regu la r .  ( 6 )   

Desde t iempo  inmemor ia les  e l  emp leo  de  p lan tas  con  p rop iedades 

med ic ina les  ha  s ido  de  común en t re  la  pob lac ión .  La  Organ izac ión  

Mund ia l  de  la  sa lud  (OMS) ha  es tab lec ido  que  un  80% de  la  pob lac ión  

en  la  a tenc ión  p r imar ia  de  la  sa lud  se  apoya  en  med ic ina  na tu ra l  por  

cos tumbre  cu l tu ra l .  ( 8 )   En La t inoamér ica  e l  uso  de  las  p lan tas  

med ic ina les ,  den t ro  de  es tas ,  e l  uso  de l  A loe  ve ra  (sáb i la )  es  

amp l iamente  conoc ido  po r  sus  p rop iedades.  E l  A loe  ve ra  es  una  p lan ta  

usada  de  manera  emp í r ica  desde  hace  más de  4000  años,  para  
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múl t ip les  usos  med ic ina les  po r  su  acc ión  an t im ic rob iana ,  

an t i in f lamator ia ,  an t io x idan te  y  e fec tos  c ica t r i zan tes .  ( 4 - 7 )  

En Cuba,  según e l  in fo rme es tad ís t i co  de l  P rograma nac iona l  pa ra  e l  

desa r ro l lo  de  la  MNT  de l  MINSAP,  du ran te  e l  año  2022 ,  e l  i nd icado r  

de  Consu l ta  ex te rnas  en  APS,  fue  45 .9% (se  es tab lece  po r  P rograma 

que  debe  se r  e l  42% (se  a tend ie ron  un  to ta l  de  40  537  856  casos  en  

la  a tenc ión  p r imar ia  con  a lguna moda l idad  de  MNT.  En  C iego  de  Áv i la  

es ta  c i f ra  fue  de  1  281  210  casos  en  igua l  per iodo  de  t iempo,  lo  que  

hab la  de l  amp l io  uso  de  med ic ina  a l te rna t i va  en  e l  te r r i to r io .  ( 1 0 )  

E l  ac tua l  recrudec im ien to  de l  b loque o  económico  que  Estados Un idos  

de  Nor teamér ica  e je rce  sobre  Cuba,  hace  que  cada vez  ex is ta  mayo r  

carenc ia  de  med icamentos  tóp icos  y  s i s témicos  pa ra  t ra ta r  d i f e ren tes  

a fecc iones,  por  lo  que  recu r r i r  a  la  MNT resu l ta  una  s o luc ión  ú t i l  que  

puede marca r  f avo rab lemente  la  evo luc ión  de l  en fe rmo y  devo lve r lo  a  

la  v ida  co t id iana  lo  an tes  pos ib le ,  l o  que  es  t rascenden ta l  desde  e l  

pun to  de  v i s ta  b io lóg ico ,  ps ico lóg ico ,  económico  y soc ia l  pa ra  e l  

pac ien te .  S i tuac ión  que  se  agravó  du ran te  e l  en f ren tam ien to  a  la  

pandemia  de  Cov id  19 .  Es  por  e l lo  que  cada  vez  se  hace  más 

necesa r io  rea l i za r  acc iones de  p romoc ión  de  sa lud  para  que  las  

pe rsonas  ap rendan a  t ra ta r  de  fo rma ráp ida  y  senc i l la  d i f e ren tes  

en fe rmedades  med ian te  e l  uso  de  la  MNT,  espec í f icamente  la  

F i to te rap ia ,  s iendo  un  e jemp lo  e l  A loe  ve ra  como una  p lan ta  med ic ina l  

ve rsá t i l  y  asequ ib le .  ( 2 , 3 )  

E l  d i seño  y  uso  de  la  tecno log ía  pe rmi te  a l  educado r  vence r  la  

d i f i cu l t ad  que  en  la  ac tua l idad  ex is te  pa ra  recop i la r  y  u t i l i za r  la  mayor  

can t idad  de  in fo rmac ión  en  e l  menor  t i empo pos ib le .  La  p rogres iva  

inco rporac ión  de  la  tecno log ía  in fo rmát ica  como med io  de  enseñanza ,  

se  puede exp l ica r  como un  p roceso  de  búsqueda de  a l te rna t i vas  que  



7 

 

han ido  reso lv iendo  la  neces idad  de  mos t ra r  a l  pac ien te  de te rminados 

con ten idos  de  fo rma ráp ida  y  fác i l .  ( 7 )  

Problema c ient í f ico:  ¿Cómo p romover  e l  conoc im ien to  sob re  e l  uso  

te rapéut ico  de l  A loe  ve ra  en  pac ien tes  pe r tenec ien te  a l  consu l to r io  #  

5  de l  Po l ic l ín i co  Cent ro  de  C iego  de  Áv i la ,  desde  ab r i l  de  2021  has ta  

ab r i l  de  2023?  

La  rea l i zac ión  de  es ta  inves t igac ión  marcó  una  pau ta  en  la  u t i l i zac ión  

de  las  T ics  a  t ravés  de  un  p legab le  d ig i ta l ,  en  la  p romoc ión  de l  uso  

te rapéut ico  de l  A loe  ve ra  po r  los  pac ien tes ,  en  e l  con tex to  de l  

te r r i to r io  cen t ra l  de l  mun ic ip io  av i l eño ,  lo  que  b r indo  a  los  

pa r t i c ipan tes  la  opo r tun idad  de  ap rende r  de  una  fo rma  senc i l la  y  a  la  

vez  p romover  lo  ap rend ido .  Med ian te  la  rea l i zac ión  de  es te  es tud io  se  

conoce rá  la  sa t i s facc ión  de  los  pac ien tes  de l  CMF#5 con  e l  emp leo  de  

un  p legab le  d ig i ta l  pa ra  la  p romoc ión  de l  uso  adecuado  de l  A loe  ve ra  

con  f ines  te rapéut i cos ,  marcando una  pau ta  en  e l  p roceso  de  

p romoc ión  de  sa lud  y  un  me jo r  uso  de  la  F i to te rap ia ,  que  pe rmi t i r ía  a l  

pa ís  menos  gas tos  de  recu rsos ,  una  mayo r  acces ib i l idad  a  t ra tam ien to  

más  económicos ,  menos noc ivos  e  igua l  de  e fec t i vos  po r  pa r te  de  los  

pac ien tes  y  mayo r  sa t i s facc ión  de  la  pob lac ión  con  la  a tenc ión  méd ica .  

E l  es tud io  es  ac tua l  y  per t i nen te ,  en  tan to  que  responde a  uno  de  los  

ind icadores  de l  Min is te r io  de  Sa lud  Púb l ica  en  e l  2012 ,  iden t i f i cado  

en  su  ob je t i vo  #  1 :  Incrementa r  e l  es tado  de  sa lud  de  la  pob lac ión  y  

su  sa t is facc ión  con  los  serv i c ios ,  pa ra  lo  que  se  p ropone e l  

cumpl im ien to  como ind icado r ,  la  u t i l i zac ión  de l  9  P rograma de  

Med ic ina  Na tu ra l  y  T rad ic iona l  en  las  un idades as is tenc ia les  y  

docentes .  (L ineam ien to  132 ) .  ( 1 1 )  

 

 

Ob je t ivo  genera l :  
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Eva lua r  la  e fec t i v idad  de  una  in te rvenc ión  sob re  e l  uso  te rapéut ico  

de l  A loe  Ve ra  d i r ig ido  a  los  pac ien tes  pe r tenec ien te  a l  consu l to r io  #  5  

de l  Po l i c l ín ico  Cent ro  de  C iego  de  Áv i la ,  en  e l  pe r íodo  comprend ido  

desde abr i l  de  2021  has ta  ab r i l  de  2023 .  

Obje t ivos especí f icos:  

1.  Eva lua r  e l  conoc im ien to  sobre  e l  uso  te rapéut i co  de l  A loe  Vera  

en  los  pac ien tes  de l  consu l to r io  #  5  de l  Po l i c l ín ico  Cent ro .  

2 .  D iseña r ,  desa r ro l la r  y  ap l ica r  un  p legab le  d ig i ta l  mu l t ip la ta fo rma  

sob re  e l  uso  te rapéu t i co  de l  A loe  Ve ra .   

3.  Eva lua r  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  f ina l  una  vez te rm inada la  

i n te rvenc ión .   
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Marco teór ico  

En la  ac tua l idad ,  la  in tegrac ión  de  las  te rapéut i cas  na tu ra les ,  

t rad ic iona les  y  convenc iona les  en  la  p rác t ica  méd ica ,  más que  una  

tendenc ia ,  rep resen ta  una  neces idad  y  opo r tun idad  de  desar ro l lo  para  

todos  los  pa íses  de l  mundo.  De es ta  manera ,  p rec isa  de  su  es tud io ,  

pe r fecc ionamien to  y  desar ro l lo  cons tan te ,  por  sus  ven ta jas  

económicas  y  c ien t í f i cas .  As í  mismo,  cons t i tuye  un  med io  de  

recupe rac ión  de l  acervo  cu l tu ra l  de  los  pueb los ,  en  pe l ig ro  de  

desapa recer  an te  e l  avance  de  la  "med ic ina  moderna" .  Muchos pa íses  

reconocen hoy la  n eces idad  de  e labo ra r  un  en foque cohe ren te  e  

in tegra l  de  la  a tenc ión  de  sa lud ,  que  fac i l i te  a  los  gob ie rnos ,  los  

p ro fes iona les  san i ta r ios  y  muy espec ia lmen te  a  los  usua r ios  de  los  

serv i c ios  de  sa lud ,  e l  acceso  a  la  med ic ina  t rad ic iona l  comp lementar ia  

de  manera  segu ra ,  respe tuosa ,  asequ ib le  y  e fec t i va  ( 1 ) .  

La  Med ic ina  Natu ra l  y  T rad ic iona l  (MNT)  en  Cuba,  como espec ia l idad  

méd ica ,  in tegrado ra  y  ho l ís t ica  de  los  p rob lemas  de  sa lud ,  emp lea  

métodos para  la  p romoc ión  de  sa lud ,  p revenc ión  de  en fe rmedades,  su  

d iagnóst ico ,  t ra tam ien to  y  rehab i l i tac ión  a  pa r t i r  de  los  s i s temas 

méd icos  t rad ic iona les  y  o t ras  moda l idades te rapéu t i cas  que  se  

in tegran  en t re  s í  y  con  los  t ra tamien tos  convenc iona les  de  la  Med ic ina  

Occ iden ta l  Moderna  ( 2 ) .  

S in  embargo ,  aun  in tegrando  la  med ic in a  t rad ic iona l  a  la  med ic ina  

occ iden ta l ,  e l  p roceso  no  de ja  de  tene r  sus  comp le j idades.  En t re  los  

requ is i t os  o  p r inc ip ios  necesa r ios  pa ra  la  in tegrac ión  se  des tacan :  

i n fo rmac ión ,  ind ispensab le  para  convence r  a  las  au to r idades po l í t i cas ,  

a l  pe rsona l  de  sa lud  y  a  la  pob lac ión  en  gene ra l ;  p rogramas de  

enseñanza ;  es tab lec im ien to  de  una  fa rmaco log ía  común  que  s i r va  de  

puen te  en t re  los  dos  s is temas;  p romover  e l  d iá logo  en t re  e l  pe rsona l  
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de  los  d is t in tos  s is temas  con  e l  f in  de  e l im ina r  p re ju ic ios  y  p romover  

ac t i tudes  más ab ie r tas ;  acep tab i l idad  soc iopo l í t i ca  y  de  

reconoc im ien to  ju r íd i co  que  ga ran t i ce  la  cana l i zac ión  de  recu rsos  

mate r ia les  y  f i nanc ie ros  en t re  o t ros  ( 1 )  

 

 

 

En  es te  sen t ido ,  va r ios  son  los  au to res  que  abo rdan  la  impor tanc ia  

de l  p roceso  de  in tegrac ión  de  ambas med ic inas  ( 3 , 8 ) .  De  acuerdo  con ,  

l a  es t ra teg ia  de  la  OMS sob re  med ic ina  t rad ic iona l  (pa ra  Cuba MNT)  

2014 -2023 se  desa r ro l ló  en  respues ta  a  la  reso luc ión  de  la  Asamb lea  

Mund ia l  de  la  Sa lud  sob re  med ic ina  t rad ic iona l  (W HA62 .13 )  ( 1 ) .   

La  m is ión  de  la  OMS cons is te  en  ayuda r  a  sa lva r  v idas  y  me jo ra r  la  

sa lud .  En  lo  que  respecta  a  la  MTC,  y  con  m i ras  a  p romover  esas  

func iones,  la  OMS fac i l i ta  la  in tegrac ión  de  l a  MNT en  los  s i s temas de  

sa lud ,  a l i en ta  la  inves t igac ión  es t ra tég ica  en  mater ia  de  MNT,  aboga 

po r  e l  uso  rac iona l  de  la  MTC med ian te  e l  f omento  de  su  u t i l i zac ión  

basada en  p ruebas c ien t í f i cas ;  y  d i f unde  in fo rmac ión  sobre  

te rapéut icas  na tu ra les  y  t rad ic iona les ,  ac tuando como cen t ro  

coo rd inado r  pa ra  fac i l i ta r  e l  i n te rcamb io  de  in fo rmac ión .  Pa ra  logra r lo  

p romueve  la  segu r idad ,  e f icac ia  y  ca l idad  de  la  MNT  med ian te  la  

amp l iac ión  de  la  base  de  conoc im ien tos  y  la  p res tac ión  de  

aseso ram ien to  sob re  no rmas  reg lament a r ias  y  de  ga ran t ía  de  la  

ca l idad ;  e l  me jo ram ien to ,  la  d ispon ib i l idad  y  asequ ib i l i dad  de  la  MNT,  

y  espec ia lmen te  e l  acceso  de  las  pe rsonas pobres ;  s in  o l v ida r  e l  uso  

te rapéut ico  rac iona l  de  la  MNT en t re  los  p ro fes iona les  y  l a  pob lac ión .  

En  los  s i s temas de  sa lud  de  todo  e l  mundo,  l os  n i ve les  de  

en fe rmedades c rón icas  y  los  cos tos  de  a tenc ión  san i ta r ia  son  cada 

vez  más  e levados.  Más de  100  mi l lones  de  eu ropeos  u t i l i zan  
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actua lmente  la  MNT ;  una  qu in ta  par te  de  e l los  recu r re  regu la rmente  a  

e l la ,  y  una  p ropo rc ión  s im i la r  p re f ie re  a tenc ión  san i ta r ia  que  inc luya  

la  MNT.  E l  número  de  usua r ios  de  MNT es  mucho mayor  en  Á f r ica ,  

As ia ,  Aus t ra l ia  y  Amér ica  de l  Nor te  ( 7 ) .  

De  acue rdo  con  e l  Dr .  Johan  Pe rdomo De lgado,  Je fe  de l  Grupo  

Nac iona l  de  Med ic ina  T rad ic iona l  y  Natu ra l ,  la  MNT ha  logrado  un  

desa r ro l lo  en  Cuba,  pe ro  con t inúan  ex is t iendo  amenazas y  deb i l idades 

que  po tenc ia lmente  obs tacu l i zan  la  sos ten ib i l idad  de  es tos  

resu l tados 7 .  Además ,  hay  que  menc iona r  las  d i f i cu l tades  con  la  

i n fo rmac ión  y  comun icac ión ,  inc lu ido  e l  i n te rcamb io  de  in fo rmac ión  

sob re  po l í t i cas ,  reg lamentos ,  ca rac te r ís t icas  de  los  serv i c ios  y  da tos  

de  inves t igac iones,  o  la  ob tenc ión  de  recursos  de  in fo rmac ión  

ob je t i vos  y  f iab les  pa ra  los  usua r ios ,  o  sea  la  pob lac ión .  E l  au to r  

co inc ide  con  la  OMS en  que  la  in tegrac ión  de  la  MNT y sus  mú l t ip les  

recursos  te rapéut i cos  na tu ra les  y  t rad ic iona les  con  la  med ic ina  

convenc iona l  desde  bases c ien t í f i cas  con t r ibuyen  a  me jo ra r  la  

p res tac ión  de  se rv i c ios  de  sa lud  y  tamb ién  ayuda  a  la  pob lac ión  en  e l  

p roceso  de  au to  a tenc ión  de  sa lud .  No  so lo  po rque  o f rece  más 

opc iones te rapéut i cas  que  me jo ran  la  a tenc ión  méd ica  y  la  

sa t is facc ión  de  la  pob lac ión  s ino  po rque  asegu ra  que  los  pac ien tes  

tomen  dec is iones  sob re  bases c ien t í f i camen te  fundamentadas  en  lo  

que  conc ie rne  a l  cu idado de  s u  p rop ia  sa lud .  De ah í  las  bases  de  es ta  

inves t igac ión .  Dent ro  de  las  moda l idades te rapéu t i cas  de  la  MNT en  

Cuba  se  encuen t ra  la  F i to te rap ia .  De f in ida  en  la  Reso luc ión  381  de l  

2015  como la  u t i l i zac ión  de  las  p lan tas  med ic ina les  en te ras  o  par te  

de  es tas ,  so las  o  combinadas ,  as í  como  sus  ex t rac tos  y  fo rmu lac iones,  

s in  la  ad ic ión  de  o t ros  p r inc ip ios  ac t i vos ,  para  la  p revenc ión  y  

t ra tamien to  de  p rob lemas de  sa lud  en  e l  con tex to  t rad ic iona l ,  a l  

respecto  y  las  bases  de  la  inves t igac ión  c l ín i ca .  De  acue rdo  con  la  

b ib l i ogra f ía  consu l tada  es ta  moda l idad  na tu ra l  es  una  de  las  más 
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ut i l i zadas po r  la  pob lac ión  av i leña .  Es tud ios  desc r ip t i vos  rea l i zados 

en  e l  Consu l to r io  méd ico  de  la  Fam i l ia  #5  de l  Po l i c l ín ico  Cen t ro  de  

C iego  de  Áv i la ,  iden t i f i ca ron  como una  de  las  p lan tas  más consum idas  

po r  la  pob lac ión  a l  A loe  Ve ra  ( 1 3 ,  1 4 )    

A loe  ve ra  (L . )  Bu rm tamb ién  conoc ida  po r  A loe  ba rbadens is  M i l l  

pe r tenec ien te  a  la  f ami l ia  L IL IACEAE.  Or iunda de l  Med i te r ráneo,  

amp l iamente  cu l t i vada  en  los  t róp icos  y  sub t róp icos .  Su  descr ipc ión  

bo tán ica  la  expone como P lan ta  acau lescen te  o  con  ta l lo  co r to ,  

es to lon í fe ra .  Ho jas  lanceo ladas,  de  30  a  60  cm,  la rgo -acuminadas,  

esp inoso -den tadas .  In f lo rescenc ia  en  escapo de  has ta  1 .2  m con  

b rác teas  lanceo ladas o  aovadas,  agudas;  f lo res  amar i l las  de  2 .5  cm 

de  long i tud  en  rac imos densos de  10  a  30  cm.  Cápsu las  ( f ru to )  

deh iscen tes ,  con  sem i l las  negras .  De  acue rdo  con  e l  Labo ra to r io  

TRAMIL  se  le  a t r i buyen  los  s igu ien tes  usos  t rad ic iona les :  Asma,  

ca ta r ro :  c r is ta l ,  l i cuado,  decocc ión  o  in fus ión ,  v ía  o ra l .  Ca lv ic ie :  

c r i s ta l ,  masa je  cue ro  cabe l ludo .  Ronchas en  la  p ie l :  c r is ta l ,  en  

ca tap lasma .  Co r tes  y  rasguños:  pu lpa  f resca ,  ap l icac ión  loca l .  Se  

recomienda de  acue rdo  con  la  in fo rmac ión  d ispon ib le :  E l  uso  pa ra  

asma,  ca ta r ro ,  ca lv i c ie ,  co r tes  y  rasguños  y ronchas en  la  p ie l  se  

c las i f i ca  como REC con  base  en  e l  emp leo  s ign i f i ca t i vo  t rad ic iona l  

documentado  en  las  encuestas  TRAMIL ,  los  es tud ios  de  tox ic idad ,  

va l idac ión  y  la  in fo rmac ión  c ien t í f i ca  pub l icada .  Po r  e l  r iesgo  de l  asma 

pa ra  la  sa lud ,  se  recomienda una  va lo rac ión  méd ica  in ic ia l .  E l  uso  de  

es te  recu rso  debe  se r  cons ide rado  como comp lementa r io  a l  

t ra tamien to  méd ico  sa lvo  con t ra ind icac ión .  No  se  d ispone de  

in fo rmac ión  sobre  e l  uso  pa ra  la  c r i s is  asmát ica .  Toda  ap l i cac ión  

tóp ica  debe segu i r  las  más es t r i c tas  med idas  h ig ién icas  para  imped i r  

l a  con taminac ión  o  la  in fecc ión  sobreañad ida .  Pa ra  su  uso  po r  v ía  o ra l  

no  usa r  duran te  e l  embarazo ,  la  lac tanc ia  n i  en  n iños  menores  de  5  

años.  Ev i ta r  su  inges ta  en  casos  de  d iabe tes  me l l i tus .  E l  ge l  puede 
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produc i r  reacc iones de  h ipe rsens ib i l idad ,  no  debe  emp lea rse  s i  ha  

tomado una  co lo rac ión  ro j i za .   

Las  tecno log ías  de  la  in fo rmac ión  y  las  comun icac iones  (T IC)  se  

de f inen  como los  “ recu rsos ,  her ramien tas ,  equ ipos ,  p rogramas 

in fo rmát icos ,  ap l i cac iones ,  redes  y  med ios ;  que  pe rm i ten  la  

compi lac ión ,  p rocesam ien to ,  a lmacenamien to  y  t ransmis ión  de  la  

i n fo rmac ión ” 3 2 ,  que ,  ap l i cadas a  la  sa lud ,  se  han  denominado según 

la  OMS como sa lud  d ig i ta l  ( eHea l th  por  su  nombre  en  ing lés ) 2 9 .  Las  

T IC han  t ra ído  cons igo  benef ic ios  pa ra  la  sa lud  púb l ica  como e f i cac ia ,  

e f i c ienc ia ,  ca l idad ,  segur idad ,aumen to  de l  conoc im ien to ,  d i sminuc ión  

de  cos tos  y  un iversa l idad  en  e l  acceso  a  la  sa lud ,  que  ap l ican  no  so lo  

a  los  pac ien tes ,  s ino  tamb ién  a  la  pob lac ión  en  gene ra l  y  a  los  

t raba jadores  de  la  sa lud .  En  espec ia l ,  e l  ap rend iza je  v i r tua l  en  las  

c ienc ias  de  la  sa lud  es  un  re to  pa ra  las  Amér icas ,  donde e l  89 ,5  % de  

los  pa íses  hace  uso  de  las  T IC  pa ra  educa r  a  los  es tud ian tes  de  la  

sa lud ,  y  e l  94 ,7  % las  u t i l i za  pa ra  capac i ta r  a  t raba jado res  de  la  sa lud .  

Resa l ta  que  la  pr inc ipa l  razón  de  uso  es  e l  acceso  ampl io  a  la  

i n fo rmac ión  y  a  los  exper tos ,  lo  cua l  log ra  una  mayo r  cobe r tu ra  en  

zonas  de  d i f íc i l  acceso 2 7 .  S in  embargo ,  d i f e ren tes  inves t igac iones han  

repo r tado  un  dé f ic i t  de  p ro fes iona les  de  la  sa lud  cua l i f i cad os,  e l  cua l  

gene ra  l im i tac iones  en  la  a tenc ión  en  sa lud  un ive rsa l  y  con  ca l idad ,  y  

de t iene  e l  avance  de  los  s is temas de  sa lud 2 7 - 2 9 .  Po r  e l l o ,  e l  uso  de  las  

T IC pa ra  educa r  puede  se r  una  he r ram ien ta  cos to /e fec t i va  que  pe rmi te  

capac i ta r  y  ac tua l i za r  a l  pe rso na l  de  fo rma  con t inua  y  s in  l im i tac iones  

geográ f i cas .  

Una  rev is ión  s is temát ica  de  l i te ra tu ra  pe rmi t ió  iden t i f i ca r  las  

p r inc ipa les  tecno log ías  de  la  in fo rmac ión  y  la  comun icac ión  que  han  

s ido  u t i l i zadas para  educa r  en  sa lud .  Los  resu l tados  demost ra ron  que  

la  pob lac ión  ob je to  var ía  desde  los  pac ien tes 1 4 - 1 8 , 2 0 , 2 1 , 2 6 - 2 8 , 3 0 , 3 3 , 3 4 ,  

has ta  los  es tud ian tes 1 9 , 2 2 , 2 3 , 3 1 , 3 6 , 3 8  y  t raba jadores  de  la  sa lud .  S in  
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embargo ,  a lgunas  inves t igac iones no  logra ron  resu l tados  s ign i f i cados  

pos in te rvenc ión ,  lo  cua l  se  ha  asoc iado  con  fac to res  ind iv idua les  y  

soc ia les ,  como en  los  casos  de  adu l tos  mayores ,  personas con  n ive les  

educa t i vos  ba jos ,  acceso  escaso  a  las  tecno log ías ,  t iempo  l im i tado  en  

la  in te rvenc ión ,  poco  o  nu lo  en t renamien to  en  la  he r ramien ta  

tecno lóg ica ,  T IC u t i l i zada  y  p r ob lemas  técn icos 1 4 , 1 7 , 1 9 , 2 4 , 2 6 , 3 3  

Changa  et  a l . 3 8 ,  en  Ch ina ,  d i seña ron  un  ensayo  c l ín ico  a lea to r i zado ,  

donde u t i l i za ron  la  red  soc ia l  Facebook  como p la ta fo rma educa t i va  

pa ra  o f recer  educac ión  que  aumentara  la  competenc ia  cu l tu ra l  de  

es tud ian tes  de  p regrado  de  las  c ienc ias  de  la  sa lud .  Pa r t i c iparon  70  

es tud ian tes  en  e l  g rupo  exper imenta l  y  60  en  e l  de  con t ro l ,  du ran te  un  

año .  U t i l i za ron  como he r ram ien tas  pub l icac iones,  imágenes,  v ideos  y  

tex to  que  fomentaran  e l  in te rcamb io  de  exper ienc ias  y  e l  deba te  en t re  

l os  pa r t i c ipan tes .  Sus  resu l tados  demost ra ron  una  d i f e renc ia  

s ign i f i ca t i va  en t re  los  g rupos en  la  ca tego r ía  de  consc ienc ia  (p  < 

0 ,001 ) ,  s in  embargo ,  en  conoc im ien to ,  au toe f i cac ia  y  hab i l idades no  

se  encont ra ron  d i f e renc ias ,  lo  cua l ,  según los  au to res ,  se  a t r ibuye  a  

la  p la ta fo rma  u t i l i zada .  K im et  a l .31  d iseña ron  en  Corea  de l  Sur  un  

es tud io  cuas iexper imenta l  pa ra  es tud ian tes  de  en fe rmer ía ,  donde se  

e labo ró  una  ap l i cac ión  móv i l  para  te lé fonos  in te l i gen tes ,  la  cua l  ten ía  

como ob je t i vo  aumenta r  los  conoc im ien tos  sob re  la  obs t rucc ión  de  

v ías  resp i ra to r ias  en  e l  lac tan te .  En  d icho  es tud io  pa r t ic ipa ron  35  

es tud ian tes  en  e l  g rupo  in te rvenc ión  y  38  en  e l  con t ro l  du ran te  un  

mes .  Sus resu l tados  resa l tan  que  la  med ia  de  conoc im ien tos  fue  me jo r  

en  e l  g rupo  in te rvenc ión ,  

s in  embargo ,  no  hubo  d i f e renc ias  es tad ís t icas  en t re  ambos g rupos.  

Los  au to res  a f i rman que  sus  resu l tados  pueden re lac iona rse  con  ba jos  

t iempos de  ded icac ión  de l  pa r t ic ipan te  con  la  in te rvenc ión  educa t i va .  

De  la  m isma manera ,  se  iden t i f i có  que  e l  recurso  tecno lóg ico  u t i l i zado  

de  fo rma p redominan te  fue  la  pág ina  web 1 3 – 1 8 , 2 0 – 2 4 , 3 9 , 5 4 ,  segu ido  de  
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l as  ap l i cac iones  móv i les 1 4 , 2 5 , 2 6 , 2 8 - 3 6  y los  cu rsos  v i r t ua les ,  

p r inc ipa lmente  en  la  p la ta fo rma  Mood le 3 7 , 3 8 , 4 0 - 4 7 .  Cabe  resa l ta r  que  

Mood le  pe rmi te  la  o rgan izac ión  de  d i f e ren tes  módu los ,  eva luac iones 

y  fo ros ,  as í  como e l  uso  de  imágenes y  v ideos ,  po r  lo  que  es  un  

recurso  muy ve rsá t i l  pa ra  la  cons t rucc ión  de  un  cu rso  v i r tua l ,  

agradab le  pa ra  la  navegac ión  de  los  usua r ios 6 0 , 6 1 .  Kunz et  a l . 3 7  

d iseña ron  en  B ras i l  un  es tud io  cuas iexpe r imenta l  con  un  so lo  g rupo ,  

donde su  ob je t ivo  fue  p ropo rc iona r  educac ión  con t inua  sobre  

tubercu los is  a  66  en fe rmeras  p ro fes iona les  a  t ravés  de  un  curso  

v i r tua l ,  u t i l i zando la  p la ta fo rma Mood le .  La  in te rvenc ión  duró  u n  mes 

y  fue  p ropo rc ionada  a  los  t raba jadores  de  la  sa lud  en  cua t ro  módu los  

con  una  du rac ión  de  30  m inu tos  cada  uno .  Sus  resu l tados  demost ra ron  

un  aumento  s ign i f i ca t i vo  de l  conoc im ien to  (p < 0 ,0001 )  después de  la  

i n te rvenc ión .  Po r  o t ro  lado ,  Donat -Roca  et  a l . 4 6  rea l iza ron  en  España  

un  es tud io  cuas iexpe r imen ta l  pa ra  f i s io te rapeutas ,  donde  e l  ob je t ivo  

fue  imp lementar  un  cu rso  v i r tua l  de  cua t ro  módu los  a  t ravés  de  

Mood le ,  pa ra  aumentar  los  conoc im ien tos  sobre  coope rac ión  

in te rnac iona l .  E l  es tud io  con tó  con  60  p a r t i c ipan tes  en  e l  grupo  

expe r imen ta l  y  40  en  e l  con t ro l .  La  du rac ión  to ta l  de  la  in te rvenc ión  

fue  de  dos  semanas.  Sus  resu l tados  demos t ra ron  un  aumento  

s ign i f i ca t i vo  de l  conoc im ien to  en  e l  g rupo  in te rvenc ión  en  e l  pos tes t ,  

l o  cua l  demost ró  l a  e fec t i v idad  de l  cu rso .  En  re lac ión  con  e l  t iempo 

de  adm in is t rac ión  de  la  in te rvenc ión  educa t i va ,  no  ex is te  ev idenc ia  

d ispon ib le  sob re  las  ho ras ,  los  d ías  o  los  meses  necesa r ios  para  

logra r  un  aprend iza je  s ign i f i ca t i vo ,  po r  lo  cua l  se  encuent ra  en  la  

l i te ra tu ra  d i vers i dad  de  metodo log ías  de  admin is t rac ión  de  la  

i n te rvenc ión .  Es ta  rev is ión  resa l ta  que ,  p r inc ipa lmente ,  e l  t iempo  to ta l  

es  un  mes 1 6 , 1 7 , 2 1 , 2 7 , 2 8 , 3 1 , 3 7 , 4 8 ,  segu ido  de  menos de  un  mes 2 0 , 2 3 , 2 6 , 4 0 , 4 6 ,  

se is 1 4 , 2 2 , 3 2 , 3 3 ,  dos 1 8 , 2 4 , 3 4 , 4 1 ,  t res 1 3 , 1 8 , 5 4 ,  cua t ro  meses 4 4 , 5 2  y  un  año 1 9 , 3 9 .  

Se  repo r tó  que t i empos  reduc idos  de  expos ic ión  a  los  con ten idos  
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educat i vos  generan  resu l tados  no  s ign i f i ca t i vos 2 6 .Yaacob e t  a l . 2 6  

d iseña ron  una  ap l icac ión  móv i l  (Co lo rApp )  pa ra  educac ión  y  

p romoc ión  de  la  sa lud ,  re lac ionada con  e l  cánce r  co lo r rec ta l ,  la  cua l  

tuvo  un  t iempo to ta l  de  2  semanas.  Sus  resu l tados  demos t ra ron  

d i f e renc ias  s ign i f i ca t i vas  en  la  med ia  de  conoc im ien to ,  s in  embargo ,  

l as  ac t i tudes  no  demost ra ron  un  camb io  es tad ís t icamente  

s ign i f i ca t i vo ,  l o  cua l  se  asoc ió  con  un  t iempo insu f ic ien te  pa ra  rea l i za r  

cambios  en  es ta  d imens ión .  En  re lac ión  con  e l  número  de  módu los  

u t i l i zados,  e l  19  % u t i l i za ron  4  módu los  educa t i vos 1 4 , 1 9 , 2 9 , 3 3 , 3 7 , 3 9 , 4 6 , 4 7 ,  

segu ido  de l  9 ,5  % con  7  módu los 1 5 , 3 5 , 4 1 , 4 8 ,  en  los  cua les  se  menc iona  

que  e l  uso  de  módu los  v i r t ua les  pa ra  las  in te rvenc iones educa t i vas  se  

asoc ió  con  e l  aumen to  s ign i f i ca t i vo  de l  conoc im ien to .  En  una  

in te rvenc ión  educa t i va  con  he r ram ien tas  T IC  en  tube rcu los is  se  

encont ró  que ,  a l  ana l i za r  de  manera  d isc r im inada la  e fec t i v idad  de  las  

in te rvenc iones,  hubo d i f e renc ias  s ign i f i ca t i vas  en  los  p romed ios  de  

pun ta je  tan to  en  fo rma  g loba l  como para  todos  los  módu los ;  con  e l  

mode lo  ANOVA pa ra  med idas  repe t idas  se  encont ró  que  hay  

d i f e renc ias  s ign i f i ca t i vas  en  e l  pun ta je  ob ten ido  an tes  y  después de  

la  in te rvenc ión  para  todos  los  módu los  y  en  e l  g rupo  in te rven ido  con  

e l  componente  in fo rmat i vo  v i r tua l ;  en  e l  g rupo  de  in te rvenc ión ,  la  

d i f e renc ia  en t re  los  dos  momentos  de  eva luac ión  fue  de  8 ,3  pun tos ,  

m ien t ras  que  en  e l  g rupo  con t ro l  f ue  de  apenas 4 ,1  

pun tos ,  lo  cua l  ev idenc ia  que  e l  uso  de  he r ram ien tas  T IC,  con  e l  uso  

de  módu los  v i r tua les ,  con t r ibuye  a l  aumento  de l  conoc im ien to 6 2 .  Por  

o t ro  lado ,  en  las  in te rvenc iones rea l i zadas  a  los  g rupos de  con t ro l  

den t ro  de  las  inves t igac iones  rev isadas,  se  encon t ró  que  

p r inc ipa lmente  se  u t i l i za ron  e laborac ión  de  con fe renc ias ,  en t rega  de  

mate r ia l  educa t ivo  como fo l le tos ,  capac i tac iones  p resenc ia les ,  

ta l le res  y  lec tu ras  de  a r t ícu los 1 7 , 1 9 , 2 3 , 3 1 , 3 2 , 3 4 , 5 2 , 5 4 .  Baumgar t  et  a l . 5 2 ,  

en  su  inves t igac ión  rea l i zada  con  es tud ian tes  de l  á rea  de  la  sa lud ,  
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en t regaron  a l  g rupo  de  p rueba ac t ivo  una  t ab le t  PC du ran te  toda  su  

ro tac ión  pa ra  u t i l i za r  e l  paque te  de  fo rmac ión  y  educac ión  mu l t imed ia ,  

den t ro  y  f ue ra  de l  cen t ro  méd ico  (es  dec i r ,  tan to  en  e l  hoga r  como en  

e l  t raba jo ) ,  de  ta l  f o rm a  que  tuv ie ran  acceso  a  un  paque te  mu l t imed ia  

que  inc lu ía  cu rso  ins t i tuc iona l  co labo ra t i vo  en  l ínea  de  s is temas  de  

ges t ión  (Mood le  y  B lackboa rd) ,  eBooks (Spr inge r  Na tu re  Sc ience  and  

Bus iness  Med ia ,  Nueva  Yo rk ,  NY,  EE .  UU. ) ,  rev i s tas  e lec t rón icas ,  k i t s  

de  d iapos i t i vas  educa t i vas ,  pódcas t ,  v ideos ,  an imac iones,  imágenes  

de  las  p r inc ipa les  ed i to r ia les  b ioméd icas  y  c ien t í f i cas  o  soc iedades 

p ro fes iona les ;  por  o t ro  lado ,  e l  g rupo  de  con t ro l  no  rec ib ió  la  tab le t  

PC y  so lo  se  le  e labo ró  un  pe r f i l  y  se  examinó ,  adem ás,  so lo  tuvo  

acceso  a  los  recu rsos  de  educac ión  y  capac i tac ión  convenc iona les .  E l  

g rupo  de  p rueba mos t ró ,  en  p romed io ,  un  11  % más  de  resu l tados  en  

comparac ión  con  e l  g rupo  de  con t ro l  (p  < 0 ,001 ) .  En  re lac ión  con  la  

teor ía  u t i l i zada ,  se  encont ró  que  e l  12  % re f i r ió  u t i l i za r  la  teor ía  

cogn i t i va  soc ia l  (n  =  5 ) 1 6 , 1 8 , 2 0 , 3 4 , 3 8 ,  en  la  cua l  se  cons idera  que  los  

ind iv iduos  poseen un  au tos is tema que  les  perm i te  med i r  e l  con t ro l  

sob re  sus  pensamien tos ,  sen t im ien tos ,  mot i vac iones  y  acc iones;  es te  

au tos is tema  p rovee  mecan ismos re fe renc ia les  y  un  se t  de  

sub func iones  pa ra  pe rc ib i r ,  regu la r  y  eva luar  compor tam ien tos ,  con  

resu l tados  dados en  e l  i n te r juego  en t re  e l  s is tema  y  las  fuen tes  de  

in f luenc ia  de l  med ioamb ien te .  Es to  s i r ve  de  func ión  au to r regu ladora  

pa ra  con ve r t i r  ind iv iduos  con  la  capac idad  de  in f l uenc ia r  en  sus  

p rop ios  p rocesos cogn i t i vos  y  en  sus  acc iones,  y  as í  a l te ra r  su  

med ioamb ien te 6 3 .  Po r  o t ro  lado ,  e l  4 ,7  % (n  = 2)  de  las  inves t igac iones  

u t i l i za ron  la  teo r ía  de  la  au to r regu lac ión 2 4 , 2 7 ,  la  cua l  se  cons idera  que  

t iene  cada vez  mayo r  impor tanc ia  en  la  inves t igac ión  pedagóg ica ,  ya  

que  se  en foca  en  la  me jo ra  de l  rend im ien to  académico ,  lo  cua l  es  muy 

re levan te  pa ra  e l  s i s tema educa t i vo ,  tan to  en  la  secunda r ia  como en  

la  un ive rs idad ,  ya  que  d icho  s i s tema  t ie ne  como p r inc ipa l  ob je t ivo  
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po tenc ia r  e l  desa r ro l lo  de  ap rend iza jes  au tónomos en  los  

es tud ian tes 6 4 .  Los  a lumnos pueden cons ide ra rse  au to r regu lados en  la  

med ida  en  que  sean par t i c ipan tes  ac t i vos  en  su  p rop io  p roceso  de  

ap rend iza je ,  en  e l  cua l  son  más  consc ien tes  de  la  u t i l i dad  de l  p roceso  

de  au to r regu lac ión ,  de  ca ra  a  po tenc ia r  su  éx i to  académico 5 5 .  Po r  e l lo ,  

e l  uso  de  es tas  teo r ías  pe rmi te  e l  desa r ro l lo  más e f i caz de  una  

es t ra teg ia  educa t iva .  

Tsa i  y  L iu 5 4  menc ionan que  su  inves t igac ión  se  fundamen tó  en  la  

teor ía  de  apoyo  soc ia l ,  con  la  cua l  rea l i za ron  e l  d i seño  de  una  

ap l icac ión  móv i l ,  ten iendo  en  cuenta  e l  p r inc ip io  de  ap rend iza je ;  es to  

pe rm i t ió  a  los  su je tos  ob tene r  in fo rmac ión  re lac ionada con  la  sa lud  a  

t ravés  de  au toap rend iza je ,  i n te rcambia r  in fo rm ac ión  en t re  pa res ,  

b r inda r  apoyo  emoc iona l  y  mot i vac ión  pa ra  e l  camb io .  Como resu l tado  

se  ev idenc ió  que e l  uso  de  la  ap l i cac ión  eHea l th  mejo ró  la  conducta  

de  p romoc ión  de  la  sa lud  en  las  en fe rmeras ,  p r inc ipa lmente  en  los  

dom in ios  de  nu t r ic ión  y  e je rc i c io ,  ob ten iendo un  aumen to  s ign i f i ca t i vo  

en  su  eva luac ión  pos in te rvenc ión ,  en  comparac ión  con  su  l ínea  de  

base .  F ina lmente ,  la  pandemia  por  COVID -19  generó  camb ios  en  la  

co t id ian idad  de  las  pe rsonas.  E l  d is tanc iamien to  soc ia l ,  como  med ida  

pa ra  p reven i r  e l  con ta g io ,  redu jo  la  p resenc ia l idad  en  escue las ,  

un ivers idades,  empresas,  

cen t ros  de  sa lud ,  e t c ,  ev i tando  as í  ag lomerac iones que  aumen taran  

los  casos  pos i t i vos  y  e l  co lapso  de  los  s i s temas  de  sa lud .  An te  es ta  

s i tuac ión ,  la  te lemed ic ina ,  e l  te le t raba jo  y  la  educa c ión  en  l ínea  han  

s ido  esenc ia les  pa ra  en f ren ta r  la  pandemia ,  po r  lo  cua l  resa l tan  los  

benef i c ios  de  las  T IC 6 6 , 6 7 .  S in  embargo ,  tamb ién  han  demost rado  

d i f i cu l t ades  por  e l  poco  acceso  a  in te rne t  en  zonas ru ra les ,  s is temas 

de  sa lud  con  d i f i cu l tades  f inanc ie ras  y  san i ta r ias  y  he r ram ien tas  

tecno lóg icas  escasas ,  como computado res ,  te lé fonos in te l i gen tes  o  
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tab le t ,  que  son  ind ispensab les  pa ra  ingresa r  a  las  nuevas  

moda l idades basadas en  las  T IC ;  es to  ha  aumen tado  las  b rechas de  

des igua ldad  y  pob reza 6 8 .  S in  embargo ,  se  encuen t ra  que ,  a  pesar  de  

las  d i f i cu l tades  v i v idas  en  la  ac tua l  pandemia ,  d i f e ren tes  es tud ios  

cons ta tan  que  la  enseñanza  v i r tua l  puede con t r ibu i r  en  e l  aumen to  de  

conoc im ien tos  y  en  la  me jo ra  de  la  p rác t ica  c l ín ica  en  p ro fes iona les  

de  la  sa lud .  Una de  las  opc iones más u t i l i zadas ac tua lmente  es  la  

te lemed ic ina ,  la  cua l  imp l ica  e l  uso  de  tab le t  por  pa r te  de  

p ro fes iona les  y  pac ien tes ;  es ta  med ida  ev i ta  e l  r iesgo  de  expos ic ión  

a l  SARS-CoV-2  y  d ism inuye  e l  uso  de  e lemen tos  de  pro tecc ión  

pe rsona l .   

 

 La  Educac ión  pa ra  la  Sa lud  o  como o t ros  la  han  de  l lamar  Educac ión  

San i ta r ia  t iene  un  g ran  g rupo  de  de f in i c iones ,  una  de  las  más 

ace r tadas  es  la  de f in i c ión  dada po r  Lawrence  W . Green  donde 

exp resa  que  “La  educac ión  pa ra  la  sa lud  es  toda  aque l la  comb inac ió n  

de  expe r ienc ias  de  ap rend iza je  p lan i f i cadas ,  des t inada  a  fac i l i ta r  los  

cambios  vo lun ta r ios  de  compor tamien tos  sa ludab les ”  Es ta  de f in i c ión  

es tá  reconoc ida  en  la  ac tua l idad  como una  de  la  más comple ta ,  pues to  

que  s ien ta  las  bases  de  una  buena p rác t i ca  de  la  Educac ión  pa ra  la  

sa lud .  ( 1 5 )  

E l  ro l  de  la  Educac ión  pa ra  la  Sa lud  es tá  enmarcado en  me jo ra r  la  

sa lud  de  las  pe rsonas  pa ra  lo  cua l  u t i l i za  los  t res  sec to res :  La  

p romoc ión  de  la  sa lud ,  la  p revenc ión  de  los  p rob lemas  de  sa lud ,  y  e l  

t ra tamien to  de  los  p rob lemas de  sa lud ,  Rehab i l i tac ión ,  los  que  de  

manera  ascendente  y  b ien  pensado va  perm i t iendo  cambios  

cons ien tes  en  la  conduc ta  y  compor tam ien to  de  los  responsab les ,  los  

técn icos  y  de  la  pob lac ión .  Sus  ob je t i vos  se  enmarcan  en  fomenta r  y  

p ro teger  la  sa lud  pe rsona l  y  co lec t i va ,  usa r  adecuadam ente  los  
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serv i c ios  d i spon ib les ,  rehab i l i ta r  y  c rea r  la  re inse rc ión  soc ia l  pe rd ida . ,  

apoya r  campañas  san i ta r ias ,  favo rece r  e l  desar ro l lo  de  la  

pe rsona l idad  y  fo rmac ión  de  nuevos  háb i tos ,  co labo rar  en  la  

des t rucc ión  de  p re ju ic ios  y  med iac iones o  ba r re ras  que  imp iden  la  

i n te rcomun icac ión ,  ace rca r  a l  ind iv iduo  y  comun idad  a  las  so luc iones  

c ien t í f i cas  que  se  van  impon iendo a l  quehace r  co t id iano .  E l  méd ico  

como p romoto r  de  sa lud  desempeña  d i f e ren tes  func iones como 

iden t i f i cac ión  de   neces idades y p rob lemas sen t id os  o  en   encub ie r to ,  

c reac ión  de  nuevos y  opo r tunos mensa jes  de  sa lud ,  capaces de  

p repa ra r  a  la  pe rsona  an te  rea l idades o  en fe rmedades ,  demost rac ión  

de   técn icas  y  p roced im ien tos  capaces de  man tene r  sa ludab le  e l  

cue rpo  y la  men te ,  per fecc iona r  nuest ra  mane ra  de  m i ra r  y  l leva r  la  

v ida ,  ayuda r  en  la  mod i f i cac ión  de  conduc tas  y  háb i tos  insanos pa ra  

la  sa lud ,  p reparar  a  la  nueva  generac ión  para  v i v i r  en  p lena  a rmon ía  

con  men te  sana  en  cue rpo  sano,  c rear  en  las  personas,  f ami l ias  y  

g rupos en  gene ra l  una  conc ienc ia  pe rmanen te  hac ia  la  

responsab i l idad  pa r t icu la r  de  su  p rop ia  sa lud ,  de jando c la ro  que  e l  

equ ipo  que  hoy  los  aux i l ia  jamás los  de ja rá  so los .  E l  méd ico  de  la  APS 

pa ra  la  puesta  en  marcha  de  una  acc ión ,  t iene  que  iden t i f i ca r  aque l los  

fac to res  que  gua rdan  re lac ión  d i rec tamente  con  las  pe rsonas 

imp l i cadas  y  los  que  es tán  fuera  de  su  con t ro l .  Es  impor tan te  

descub r i r ,  an tes  de  in ten ta r  hace r  cambios  en  sus  háb i tos ,  qué  

razones vá l idas  t ienen  las  pe rsonas para  compor ta rse  de  una  c ie r ta  

manera .  Pa ra  e l l o  tamb ién  s on  impor tan tes  los  Cana les  de  

comun icac ión :  In te rpe rsona les  y  los  Med ios  de  comun icac ión  mas iva .  

As im ismo ,  pa ra  que  e l  p rograma de  comun icac ión  sea  e fec t i vo  y  

p roduzca  camb ios  du raderos ,  se  debe cen t ra l i za r  sobre  la  expos ic ión  

de  la  pob lac ión  ob je t i vo ,  los  mensa jes  y  la  re tenc ión  de  es tos  po r  su  

pa r te .  La  comun icac ión  en  Sa lud  es  un  e lemento  de te rminan te  en  las  

ac t i v idades  re lac ionadas  con  la  p romoc ión  de  sa lud  y  la  p revenc ión  
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de en fe rmedades .  Se  de f ine  como "  un  p roceso  de  p resen ta r  y  eva lua r  

i n fo rmac ión  e duca t i va  pe rsuas iva ,  i n te resan te  y  a t rac t i va  que  dé  po r  

resu l tado  compor tam ien tos  ind iv idua les  y  soc ia les  sanos" .  La  

comun icac ión  posee  una  fue r te  ca rga  educa t i va ,  po rque  las  personas 

que  in te rv ienen en  e l la  rec iben  la  pos ib i l idad  de  t rasm i t i rse  en t re  s í  

todo  su  mundo in te r io r ,  los  va lo res  soc ia les ,  ac t i tudes ,  conoc im ien tos  

y  hab i l idades para  la  in te racc ión  ex i t osa  con  o t ras  pe rsonas  lo  que  

repe rcu te  en  e l  pe r fecc ionam ien to  de  la  pe rsona l idad  ( 1 5 )  

A temperado a  la  nueva  E ra  de  las  tecno log ías  de  la  In fo rmát i ca  y  las  

comun icac iones,  es  una  rea l idad  que  las  m ismas se  conv ie r ten  en  una  

he r ramien ta  muy ac tua l  para  desa r ro l la r  mensa jes  que  e leven  la  

mot i vac ión  de l  i nd iv iduo  cons ide rando  la  pos ib i l idad  de  mod i f i ca r  una  

conduc ta  hab i tua l  o  de  adopta r  una  nueva  condu cta .  Es ta  mot i vac ión  

es  e l  resu l tado  de  la  toma de  conc ienc ia  en  re lac ión  con :  la  

impor tanc ia  de  un  p rob lema  y la  percepc ión  de  las  consecuenc ias  de  

su  conducta  o  de  una  conducta  a l te rna t i va .  Las  tecno log ías  de  la  sa lud  

móv i l  ap l i cadas a  la  a tenc ión  méd ica  es  un  campo con  un  c rec im ien to  

s in  p recedentes  ( 1 6 ) ,  en  espec ia l  e l  uso  de  comun icac iones móv i les  

pa ra  in fo rmac ión ,  se rv ic ios  de  sa lud  y  p rác t ica  de  med ic ina ,  con  e l  

ob je t i vo  de  me jo ra r  los  resu l tados  de  sa lud  ( 1 7 ) .  Es to  es  pos ib le  

g rac ias  a  he r ramien tas  como las  ap l i cac iones  móv i les  (apps) ,  que  son  

so f twa re  espec ia l i zado  d iseñado pa ra  ins ta la rse  y  u t i l i za rse  en  

d ispos i t i vos  móv i les  (Smar tphone )  y  b r inda r  so luc iones  o  func iones 

espec í f icas  conc re tas .  ( 2 ) .   

E l  S is tema  San i ta r io  debe  t rans fo rmarse  y  adap ta rs e  a  las  nuevas 

neces idades de  los  pac ien tes  o f rec iendo se rv i c ios  d ig i ta les  de  sa lud  

basados en  va lo r .  E l  avance  tecno lóg ico  ha  impu lsado la  p rác t ica  de  

serv i c ios  méd icos  y  san i ta r ios  as is t i da  po r  te lé fonos  móv i les ,  tamb ién  

conoc ida  como mHea l th ,  lo  cua l  ha  empezado a  revo luc iona r  la  f o rma 

como se  hace  segu im ien to  a  pac ien tes .  La  exp los ión  de  la  p rop iedad 
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de te lé fonos móvi les  jun to  con  e l  aumen to  de  las  expec ta t i vas  de l  

pape l  de  los  usua r ios  en  la  ges t ión  de  su  a tenc ión  p resen ta  una  

opo r tun idad  ún ica  pa ra  la s  ap l icac iones de  mHea l th  y  la  ob tenc ión  de  

sus  benef ic ios  pa ra  la  sa lud  púb l ica .  En  es te  sen t ido ,  es ta  

inves t igac ión  es  p ione ra  a l  reconocer  cuá les  son  las  tendenc ias  de  

inves t igac ión  f ren te  a l  d i seño ,  va l idac ión  y  resu l tados  en  e l  uso  de  

ap l icac iones de  sa lud  en  e l  mundo,  den t ro  de l  campo de  la  in tegrac ión  

de  la  MNT en  la  a tenc ión  p r imar ia  av i l eña ,  lo  cua l  aho r ra  t iempo en  la  

búsqueda  de  ev idenc ia  c ien t í f i ca  sob re  las  ap l icac iones de l  A loe  vera  

en  de te rm inada  en fe rmedad y  favorece  e l  desempeño  med ico  en  e l  

á rea  de  la  sa lud .  Pa ra  los  usuar ios ,  es tos  resu l tados  les  pe rm i ten  

reconoce r  la  e fec t i v idad  de  las  ap l i cac iones  de  sa lud  y  tene r  menos 

r iesgos a  la  ho ra  de  u t i l i za r  p lan tas  med ic ina les .  Las  apps en  sa lud  

es tán  demos t rando  benef i c ios  como la  me jo ra  en  la  ca l idad  

as is tenc ia l ,  ace rcar  l a  med ic ina  a  cua lqu ie r  pa r te ,  me jo ra  en  los  

háb i tos ,  me jo ra  en  la  comun icac ión  y  fac i l i t a  e l  segu im ien to  y  

mon i to r i zac ión  ( 1 8 )  

 

Hipótes is :  Si  se  c rea  un  p legab le  d ig i ta l  mu l t ip la ta fo rma sob re  e l  uso  

te rapéut ico  de l  A loe  Ve ra  pa ra  comp lementa r  e l  p roceso  de  p romoc ión  

de  sa lud  en  los  pac ien tes  de l  consu l to r io  #  5  de l  Po l ic l ín ico  Cent ro  de  

C iego  de  Áv i la ,  se  logra rá  un  inc remento  en  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  

sob re  e l  tema .  

 

 

Mater ia l  y Métodos  

Clas i f i cac ión  de  la  inves t igac ión :  Innovac ión  tecno lóg ica .  
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 Se  rea l i zó  un  es tud io  p re -expe r imenta l  de  t i po  “an tes -después ” ;  con  

e l  f in  de  de te rm ina r  la  e f icac ia  de l  p legab le  educa t i vo  pa ra  p romover  

e l  ap rend iza je  sob re  e l  uso  te rapéu t i co  de l  A loe  ve ra  d i r ig ido  a  

pac ien tes  pe r tenec ien tes  a l  consu l to r io  #  5  de l  Po l i c l ín i co  Cent ro  de l  

mun ic ip io  de  C iego  de  Áv i la ,  desde  ab r i l  de  2021 has ta  d ic iembre  de  

2022 .   

Pa ra  eva luar  la  e f i cac ia  de l  p legab le  educa t i vo  se  t raba ja rá  con  un  

un iverso  cons t i tu ido  po r  l os  pac ien tes  pe r tenec ien tes  a l  consu l to r io  #  

5  de l  Po l i c l ín ico  Cent ro  de l  mun ic ip io  de  C iego  de  Áv i la ,  desde  ab r i l  

de  2021 has ta  d ic iembre  de  2022.   

 En una  p r imera  fase  se  rea l izó  la  e laborac ión  de l  p roducto  

He rramien tas  u t i l i zadas :  Se u t i l i zo  una  lap top  persona l  HP ,  con  

p rocesador  In te l (R)  Pent ium(R)  CPU N3710 @ 1 .60  GHz,  con  4Gb de  

memor ia  RAM y  S is tema Opera t i vo  Kubuntu  18 .04  LTS (GNU/L inux) .  

E l  d iseño  de l  p roducto  se  e jecu tó  med ian te  e l  p rograma Pub l ishe r  de l  

paquete  Of f ice  2016 .  Se  op ta rá  po r  l as  fuen tes  Ve rdana y  A r ia l  Na r row 

pa ra  los  d is t in tos  tex tos  de l  p legab le .  Pa ra  ed i ta r  las  imágenes  se  

u t i l i zó  e l  ed i to r  Kr i ta ,  que  fo rma pa r te  de l  paquete  de l  p royec to  de  

so f twa re  l ib re  KDE.  

Requer imien tos  pa ra  la  u t i l i zac ión  de l  so f tware :  O rdenador  de  

esc r i to r io  o  po r tá t i l  ( lap top )  con  cua lqu ie r  ve rs ión  de  W indows,  macOS 

o  d is t r ibuc ión  de  L inux  ac tua lmente  sopo r tada .  D ispos i t i vos  móv i les  

que  u t i l i cen  e l  s is tema  ope ra t i vo  And ro id  o  App le .   

Métodos e  ins t rumentos  u t i l i zados:  De l  n ive l  t eó r i co :  His tó r i co - lóg ico :  

Se  empleó  con  e l  f in  de  conoce r  los  an tecedentes  h is tó r icos  de l  tema,  

l o  que  pe rm i t ió  e l  es tab lec im ien to  de  las  bases  de  la  inves t igac ión .  

En  e l  p lano  lóg ico  se  inves t igó  la  neces idad  de  un  mate r ia l  pa ra  e l  

ap rend iza je  y  ac tua l i zac ión  de  un  conoc i m ien to  p ropo rc ionado po r  la  

comun idad  c ien t í f i ca  in te rnac iona l .  Induc t i vo -deduct i vo :  Se  u t i l i zó  
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para  p rocesa r  todos  los  da tos  ob ten idos  para  ex t raer  los  e lementos  

teór i cos  necesa r ios  y  fundamenta r  la  in fo rmac ión .  H ipo té t ico -

deduct i vo :  es tab lec ió  la  co r resp ondenc ia  en t re  las  conc lus iones  y  

p red icc iones  in fe r idas  en  la  inves t igac ión ,  pe rm i t iendo  as í  e l  

p lan teamien to  de  una  h ipó tes is  y  su  pos te r io r  comprobac ión  en  la  

p rác t ica .  

De l  n i ve l  empí r ico :  Observac ión  c ien t í f i ca :  Se  l levó  a  cabo  una  

obse rvac ión  con t inua  de l  f enómeno es tud iado ,  as í  como  de l  p roceso  

de  ap rend iza je  de  los  pac ien tes  con  e l  uso  de l  p roducto .  Encuesta  

pa ra  la  se lecc ión  de  los  espec ia l i s tas  de  acue rdo  a  su  au tova lo rac ión  

sob re  e l  domin io  de l  tema y  las  fuen tes  de  a rgumen tac ión .  (Anexo  1 )  

Cues t iona r io  pa ra  la  va l idac ión  de  la  p ropuesta  d i señada  a  t ravés  de l  

c r i te r io  de  los  expe r tos  se lecc ionados.  Examen  de  comprobac ión :  a  la  

muest ra  se lecc ionada para  med i r  e l  n i ve l  de  conoc im ien tos  an tes  y  

después de  la  u t i l i zac ión  de l  p legab le  educa t i vo  sobre  e l  tema de  la  

p resen te  inves t igac ión .  E l  p rocesam ien to  es tad ís t ico :  Se  u t i l i zó  e l  

paquete  es tad ís t ico  SPSS® pa ra  W indows ve rs ión  26 .  Como med ida  

de  resumen de  la  in fo rmac ión  se  con fecc ionaron  t ab las  con  la  

d is t r ibuc ión  de  f recuenc ia  abso lu ta  (número )  y  re la t i va  (%)  y  se  

u t i l i za ron  med idas  de  s ign i f i cac ión  es tad ís t i ca .   

 

E l  p roducto  se  con fecc ion o  en  3  momentos :  Búsqueda y  recop i lac ión  

de  la  i n fo rmac ión :  Se  consu l tó  b ib l iog ra f ía  d ispon ib le  en  In t e rne t ,  

u t i l i zando como bases de  da tos  fundamen ta les  de l  s i s tema nac iona l  

de  sa lud :  Sc ie lo ,  E lsev ie r ,  PubMed y  Medscape.  Se  consu l tó  a r t ícu los  

c ien t í f i cos  en  españo l  e  ing lés ,  la  mayor ía  de  los  ú l t imos  c inco  años,  

re lac ionados  con  e l  tema  const i tuyendo  e l  r espa ldo  teó r ico  de  la  

i nves t igac ión  en  cues t ión .  Se lecc ión  de  las  he r ram ien tas  pa ra  la  

con fecc ión  de l  p roducto :  después  de l  aná l i s is  de  las  her ram ien tas  
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d ispon ib les ,  de  las  tecno log ías  y  p rogramas  pa ra  su  p roducc ión ,  se  

asegu ró  la  ob tenc ión  de  un  p roducto  f ina l  ve rsá t i l  y  mu l t ip la ta fo rma.  

D iseño  de l  p roduc to :  Se  c reó  e l  p legab le  con  e l  p rograma Pub l isher  

de l  paque te  Of f ice  2016 ten iendo en  cuenta  p r inc ip ios  bás icos  de  

d iseño  y  márque t in  que  mo t i van  su  uso .  Se  co locó  en  e l  p roducto  una  

s ín tes is  de  la  in fo rma c ión  consu l tada  acerca  de l  tema,  e l  conoc im ien to  

teór i co  y  su  ap l icac ión  a  la  p rác t i ca  méd ica  hab i tua l .  Los  co lo res  

u t i l i zados fueron :  negro ,  b lanco ,  verde  y amar i l l o  y  se  usaron  

imágenes ob ten idas  de l  por ta l  de  la  Organ izac ión  Mund ia l  de  la  Sa lud .  

 

 

En  una  segunda  e tapa  se  p roced ió  a  la  va l idac ión  de l  p roduc to  de l  

p roducto :  Pa ra  la  comprobac ión  de l  es tud io  se  de f in ie ron  3  e tapas:  

Va lo rac ión  de  la  pe r t inenc ia  c ien t í f i co -metodo lóg ica  de l  so f twa re  

educa t i vo  según e l  c r i te r io  de  espec ia l i s tas .  Eva luac ión  de  la  e f i cac ia  

de l  p legab le  educa t i vo  pa ra  la  enseñanza  de  los  nuevos conoc im ien tos  

d ispon ib les  ace rca  de l  tema .  Va lo rac ión  de l  p legab le  según e l  c r i te r io  

de  los  usua r ios .  

Pa ra  la  p r imera  e tapa  se  c rea rán  dos  g rupos,  uno  enca rgado de  

va l ida r  e l  p roducto  como he r ramien ta  tecno lóg ica  de  in te rvenc ión  

educa t i va  (g rupo  de  espec ia l is tas  1 )  y  o t ro  des t inado  a  va lo ra r  e l  

p roducto  en  cuanto  a  las  ca rac te r ís t i cas  técn icas  de  d iseño  y 

marke t ing  (g rupo  de  espec ia l i s tas  2 ) .  

La  c reac ión  de l  p r imer  g rupo  (g rupo  de  espec ia l is tas  1 )  se  se lecc ionó  

p ro fes iona les  en  e l  campo de  las  C ienc ias  Méd icas  todos  con  

p repa rac ión  en  MNT,  como Espec ia l is tas  de  Med ic ina  Genera l  

In tegra l ,  Ped ia t r ía ,  MNT y l i cenc iados en  C ienc ias  Fa rmacéut icas  de  

C iego  de  Áv i la .  Se  tend rán  en  cuenta  c r i te r ios  de  se lecc ión ,  exc lus ión  

y  sa l ida  para  la  se lecc ión  de f in i t i va  de  espec ia l is tas :  
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Cr i te r ios  de  se lecc ión :  

  10  o  más años de  expe r ienc ia  en  la  Educac ión  Méd ica  Supe r io r .  

  Tene r  p repa rac ión  en  Med ic ina  Na tu ra l  y  T rad ic iona l .   

  Tene r  t í tu lo  de  Máste r  o  su pe r io r .  

  Tene r  g rado  docente  de  Pro fesor  As is ten te  o  supe r io r .  

  Resu l tado  de l  cues t ionar io  ap l i cado  con  coe f i c ien te  de  

competenc ia  A l to  (0 ,8  <K ≤  0 ,1 ) .  

Cr i te r ios  de  exc lus ión :  

  Negat i va  de l  espec ia l is ta  a  par t i c ipa r  en  e l  es tud io .  

  V io lac ión  de l  anon imato .  

Cr i te r ios  de  sa l ida :  

  No  respues ta  a  los  cues t iona r ios  env iados.  

  Neces idad  de l  expe r to  de  abandonar  e l  es tud io .  

A  los  pos ib les  espec ia l i s tas  se  les  ap l ico  un  cues t iona r io  (anexo  1 )  

pa ra  eva lua r  e l  n i ve l  de  competenc ia ,  ten iendo en  cuenta  sus  

va lo rac iones  sobre  e l  dom in io  de  la  temát ica  y  las  fuen tes  de  

a rgumen tac ión .  Según las  respuestas  se  ca lcu ló  e l  n i ve l  de  

competenc ia  (K ) ,  a  par t i r  de  la  s igu ien te  exp res ión :   

K= 1 /2  (Kc  +  Ka)  

Donde  Kc es  e l  coe f i c ien te  de  conoc im ien to  que  t iene  e l  espec ia l is ta  

sob re  la  temát i ca  que  se  aborda ,  e l  cua l  se  ca lcu ló  med ian te  la  au to -

va lo rac ión  de l  p rop io  expe r to  en  una  esca la  de  0  a  10  y  mu l t ip l i cado  

po r  0 ,1 ,  m ien t ras  que  Ka es  e l  coe f i c ien te  de  a rgumen tac ión  o  

fundamentac ión ,  que  se  ob tuvo  a  pa r t i r  de l  c r i te r io  de l  espec ia l is ta  

sob re  las  fuen tes  de  a rgumentac ión  con  respecto  a  la  tab la  pa t rón  

(anexo  2 ) .  A  los  espec ia l is ta s  se lecc ionados se  en t regó  e l  p legab le  

d ig i ta l  y  un  cues t iona r io  pa ra  va lo ra r  e l  p roducto  en  cuanto  a  
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or ig ina l idad ,  f ac t ib i l idad ,  ap l i cab i l idad ,  n i ve l  de  genera l idad  y  n i ve l  de  

pe r t inenc ia  (anexo  3 ) .   

Pa ra  la  con fecc ión  de l  g rupo  de  espec ia l is ta s  2  se  con tó  con  la  

pa r t i c ipac ión  de  p ro fes iona les  d e  las  c ienc ias  técn icas ,  más 

espec í f icamen te ,  aque l las  que  tuv ie ran  un  per f i l  i n fo rmát ico  o  de  

d iseño .  Pa ra  se lecc iona r  a  los  espec ia l is ta s  que  f ina lmente  

pa r t i c iparon  en  la  inves t igac ión  se  es tab lec ie ron  los  s igu ien tes  

c r i te r ios  de  inc lus ión ,  de  exc lus ión  y  de  sa l ida  expuestos  a  

con t inuac ión :  

Cr i te r ios  de  se lecc ión :   

  Más  de  10  años de  expe r ienc ia  como p ro fes iona l .  

  G raduado de  Educac ión  Super io r  con  pe r f i l  técn ico  asoc iado  a  la  

In fo rmát ica  ( Ingen ie r ía  en  In fo rmát i ca )  o  a l  D iseño  (D iseño  

Indus t r ia l ,  D iseño  Grá f ico ,  e t c . ) .   

C r i te r ios  de  exc lus ión :  

  Negat i va  de l  p ro fes iona l  a  pa r t i c ipa r  en  e l  p royec to .  

  V io lac ión  de l  anon imato .  

Cr i te r ios  de  sa l ida :  

  Neces idad  de  abandonar  e l  es tud io .  

  No  respues ta  a  los  cues t iona r ios  env iados.  

A  es tos  p ro fes iona les  se  les  ap l ico  un  cues t iona r io  (anexo  4 )  que  

responde a  las  cua l idades  técn icas  en  in fo rmát ica  y  d i seño  de l  

p roducto ,  va lo rando  a s í  p resenc ia  de l  d i seño ,  f ac i l idad  de  u t i l i zac ión ,  

gama c romát ica  e  imágenes  

Pa ra  la  c reac ión  de f in i t i va  de  los  dos  g rupos  de  espec ia l is tas  se  

u t i l i za rá  un  mues t reo  no  p robab i l ís t i co  in tenc iona l .  
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La  va lo rac ión  de l  P legab le  d ig i ta l  mu l t ip la ta fo rma  sob re  e l  uso  

te rapéut ico  de l  Á loe  ve ra ,  cons is t ió  en  la  u t i l i zac ión  s is témica  de l  

j u ic io  in tu i t i vo  de  un  g rupo  de  expe r tos  v incu lados  a  la  med ic ina  

na tu ra l  y  t rad ic iona l ,  para  ob tene r  un  consenso  de  op in iones  med ian te  

la  u t i l i zac ión  de  una  encuesta .  

Pa ra  la  ap l icac ión  de l  método  re fe r ido  se  s igu ie ron  los  s igu ien tes  

pasos :  Se lecc ión  de  expe r tos .  Recop i lac ión  de  los  c r i te r ios  de  los  

expe r tos  sobre  la  app  móv i l  ( f iab i l i dad ,  u t i l idad ,  acces ib i l idad ,  

ap l icab i l idad ,  acep tab i l idad  y  re levanc ia ) .  P rocesamien to  de  la  

i n fo rmac ión  y  aná l is is  de  los  resu l tados .  Se  les  env ió  la  encuesta  

(Anexo  1 . )  a  29  p ro fes iona les  pa ra  la  se lecc ionar  l os  expe r tos ,  sobre  

la  base  de  los  resu l tados  c ien t í f i cos  a lcanzados en  e l  tema ,  los  años 

de  expe r ienc ias  en  e l  sec to r ,  l a  expe r ienc ia  en  la  p rác t ica  méd ica  y  la  

d ispos ic ión  pa ra  pa r t i c ipar  en  la  inves t igac ión .   

 

Pa ra  su  se lecc ión  se  tuvo  en  cuen ta  que  cumpl ie ran  con  los  s igu ien tes  

requ is i t os :  Expe r ienc ia  en  la  a tenc ión  p r imar ia  de  sa lud  (APS) .  

Conoc im ien to  de  t raba jos  de  au to res  nac iona les  sobre  e l  desempeño 

p ro fes iona l  de  los  facu l ta t i vos  de  la  APS y  la  MNT.  V ivenc ias  en  la  

ap l icac ión  de  las  t rans fo rmac iones  en  e l  <s is tema  nac iona l  de  sa lud  

pub l ica  

Se  se lecc iona ron  un  to ta l  de  20  expe r tos  con  expe r ienc ia  en  la  APS 

que cump l ían  los  requ is i t os  cor res pond ien tes  en  su  coe f ic ien te  de  

competenc ia ,  según  su  n ive l  de  conoc im ien tos  sobre  e l  tema 

re lac ionados con  la  u t i l i zac ión  de  la  MNT,  a  pa r t i r  de  la  cua l  se  

p rec isa ron  los  coe f i c ien tes  de  conoc im ien to  (kc )  y  de  a rgumen tac ión  

(ka )  necesa r ios  pa ra  de te rminar  e l  n i ve l  de  compe tenc ia  de  los  

expe r tos  y  su  se lecc ión  f ina l .  Las  respues tas  dadas po r  los  expe r tos  

se  va lo ra ron  de  acue rdo  con  una  tab la  p rees tab lec ida .  
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De e l los  t res  Doc to res  en  c ienc ias ,  10  más te r  en  c ienc ias .  17  con  

ca tego r ías  docentes ,  de  e l los :  3  t i tu la res ,  7  p ro feso res  aux i l ia res  y  7  

p ro feso res  as is ten tes .  7  docen tes  con  ca tegor ías  inves t iga t i vas .  

Todos  p ro feso res  de  reconoc ido  p res t ig io  y  ca l i dad  en  su  desempeño,  

i n tegran tes  de l  Equ ipo  p rov inc ia l  de  t raba jo  c ien t í f i co  pa ra  la  

i nves t igac ión  de  MNT d e l  Cap í tu lo  p rov inc ia l  de  la  Espec ia l idad .  9  

doc to res  espec ia l i s tas  de  p r imer  g rado  en  las  espec ia l idades de  

Med ic ina  gene ra l  i n tegra l  y  MNT.  

Se  con fecc ionó  una  encuesta  d i r i g ida  a  los  exper tos  pa ra  va lo ra r  la  

pe r t inenc ia  de l  p legab le ,  Anexo  2 ,  con  los  d i f e ren tes  ind icadores  

asoc iados a  la  eva luac ión  de  las  apps móv i les .  

 

 En  una  te rce ra  fase  p a ra  la  se lecc ión  de  los  pac ien tes  que  

de f in i t i vamente  se  invo luc ra rán  en  e l  p royec to ,  se  rea l i za rá  un  

muest reo  a lea to r io  po r  cong lomerado  monoetáp ico  con  los  pac ien te s  

que  cump lan  con  los  c r i t e r ios  de  se lecc ión ,  exc lus ión  y  sa l idas  en  

dependenc ia  de l  tamaño  de  la  pob lac ión .   

Cr i te r ios  de  inc lus ión :  

  Pac ien tes  con  edades ≥19  años y  ≤60  años.  

  Pac ien tes  que  den  e l  consent im ien to  in fo rmado  (anexo  5 )  para  

pa r t i c ipar  en  e l  es tud io .  

  Pac ien tes  que  en  sus  reg is t ros  cuen te  con  la  documentac ión  

comple ta  pa ra  recoge r  los  da tos  necesa r ios  pa ra  e l  es tud io .  

Cr i te r ios  de  exc lus ión :  

  Pac ien tes  con  d i f i cu l tades  cogn i t i vas .  

  Pac ien tes  con  pa to log ía  ps iqu iá t r i cas .  

  Pac ien tes  con  d i f i cu l tades  v i sua les  y  aud i t i vas .  

  No  respues ta  a  n inguno de  los  cues t iona r ios  ap l icados.  
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Cr i te r ios  de  sa l ida :  

  Neces idad  de l  pac ien te  de  abandonar  e l  es tud io .  

  Pac ien tes  que  duran te  e l  pe r iodo  que  du re  e l  es tud io  de jen  de  

res id i r  en  e l  á rea  de  sa lud .  

  Pac ien tes  a  los  que  no  se  les  pueda ap l i ca r  la  pos t -p rueba .  

A  las  se lecc ionadas se  les  fac i l i to  e l  p legab le  d ig i ta l  c reado.  Se  les  

ap l ico  un  cues t iona r io  an tes  y  después de  emplea r  e l  p roducto  (anexo  

6 )  compues to  po r  4  p reguntas  ace rca  de l  uso  te rapéut i co  de l  A loe  vera  

con  e l  f in  de  eva lua r  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  p resen te  an tes  y  e l  

adqu i r ido  luego  de  es tud io .   

E l  examen fue  e labo rado  y  ca l i f i cado  po r  la  tu to ra  de  la  inves t igac ión ,  

sob re  la  base  de  los  c r i te r ios  pa ra  eva lua r  l as  app  de  sa lud  (Ju l io  

2020 ) .  Además ,  se  les  ap l ico  a  todos  los  usuar ios ,  una  encuesta  que  

va lo ro  aspec tos  p rop ios  de l  p legab le  educa t i vo  y  tomaron  en  cuenta  

e l  con ten ido  de l  p roduc to ,  su  func iona l idad ,  la  o r ig ina l idad  y  la  

f ac i l idad  (anexo  7 ) .  

 

 

 

 

 

Operac iona l i zac ión  de  las  va r iab les .   

Va r iab le  C las i f i cac ión  Esca la  Desc r ipc ión  Ind icado res  

Va r iab les  pa ra  la  va lo rac ión  de l  p roducto  por  exper tos  de l  g rupo  1  

1 .F iab i l idad  Cua l i ta t i va  Muy 
Pos ib i l idad  rea l  

de  su  u t i l i zac ión  

F recuenc ia  

abso lu ta  y  
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Ord ina l  sa t is fac to r io  

Bastan te  

sa t is fac to r io  

Sa t i s fac to r io  

Poco  

sa t is fac to r io  

No 

sa t is fac to r io  

aco rde  a  los  

recursos  que  

requ ie re .  

 

po rc ien to  

2 .Ap l i cab i l idad  

 

Cua l i ta t i va  

Ord ina l  

Muy 

sa t is fac to r io  

Bastan te  

sa t is fac to r io  

Sa t i s fac to r io  

Poco  

sa t is fac to r io  

No 

sa t is fac to r io  

Deben 

exp resa rse  con  la  

su f ic ien te  

c la r idad  los  

con ten idos  pa ra  

que  sea  pos ib le  

su  

imp lementac ión .  

F recuenc ia  

abso lu ta  y  

po rc ien to  

3.Fac i l idad  de  

acces ib i l idad  

Cua l i ta t i va  

Ord ina l  

Muy 

sa t is fac to r io  

Bastan te  

sa t is fac to r io  

Sa t i s fac to r io  

Poco  

sa t is fac to r io  

No 

Referen te  a  la  

f ac i l idad  de l  

usua r io  pa ra  la  

u t i l i zac ión  de l  

p legab le .  

F recuenc ia  

abso lu ta  y  

po rc ien to  
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sa t is fac to r io  

4  N ive l  de  

u t i l idad  

Cua l i ta t i va  

Ord ina l  

Muy 

sa t is fac to r io  

Bastan te  

sa t is fac to r io  

Sa t i s fac to r io  

Poco  

sa t is fac to r io  

No 

sa t is fac to r io  

Po r  sus  

cond ic iones  de  

ap l icab i l idad  y  de  

fac t ib i l idad  

pe rm i te  en  

cond ic iones  

no rma les  la  

ex tens ión  de l  

resu l tado  a  o t ros  

con tex tos  

semejan tes .  

F recuenc ia  

abso lu ta  y  

po rc ien to  

5 .N ive l  de  

re levanc ia  

Cua l i ta t i va  

Ord ina l  

Muy 

sa t is fac to r io  

Bastan te  

sa t is fac to r io  

Sa t i s fac to r io  

Poco  

sa t is fac to r io  

No 

sa t is fac to r io  

Po r  su  

impor tanc ia ,  por  

su  va lo r  soc ia l  y  

l as  neces idades 

a  las  que  da  

respues ta .  

F recuenc ia  

abso lu ta  y  

po rc ien to  

6 .Adecuac ión  

y  

s ign i f i cab i l idad  

Cua l i ta t i va  

Ord ina l  

Muy 

sa t is fac to r io  

Bastan te  

sa t is fac to r io  

Sa t i s fac to r io  

Adqu ie re  mayor  

va lo r  e l  resu l tado  

cuando re f le ja  la  

c reac ión  de  a lgo  

que  has ta  e l  

momento  

F recuenc ia  

abso lu ta  y  

po rc ien to  
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Poco 

sa t is fac to r io  

No 

sa t is fac to r io  

p resen te  no  

ex is t ía .  

Va r iab les  pa ra  la  eva luac ión  de  los  pac ien tes  

N ive l  de  

conoc im ien to   

Cua l i ta t i va  

Ord ina l  

Exce len te  

B ien  

Regu la r  

Ma l  

Refe r ido  a l  

resu l tado  

ob ten ido  en  e l  

examen.  Donde:  

Exce len te :  

responde r  

cor rec tamen te  

más  de l  75  % de l  

cues t ionar io  

B ien :  responder  

cor rec tamen te  

en t re  e l  50  % y  e l  

75  % de l  

cues t ionar io .  

Regu la r :  

responde r  

cor rec tamen te  

ap rox imadamente  

en t re  e l  25  % y  e l  

50  % de l  

cues t ionar io .  

Ma l :  responder  

cor rec tamen te  

F recuenc ia  

abso lu ta  y  

po rc ien to  
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Métodos e  ins t rumentos  de  reco lecc ión  de  da tos .  

Los  métodos de  aná l is i s  y  s ín tes is  se  emp lea ron  pa ra  rea l i za r  la  

rev is ión  b ib l iog rá f i ca  sobre  e l  tema,  la  cua l  se  rea l i zó  consu l tando  

b ib l i ogra f ía  ac tua l i zada  nac iona l  e  in te rnac iona l .  Todas las  va r iab les  

fueron  recog idas  por  e l  au to r  de  la  inves t igac ión  y  la  t u to ra  

cor respond ien te .  Las  p ruebas ap l icadas a  los  pac ien tes  fueron  

eva luadas  po r  la  tu to ra ,  qu ien  además tuvo  a  ca rgo  la  se lecc ión  f ina l  

de  los  expe r tos  según  los  c r i te r ios  es tab lec idos .  

Formas de  p resen tac ión  de  la  in fo rmac ión .   

Los  resu l tados  ob ten idos  se  p resen t an  en  tab las  d iseñadas ,  que  

resumen toda  la  i n fo rmac ión .  E l  aná l is i s  de l  f enómeno  es tud iado ,  

pe rm i t ió ,  a  t ravés  de l  p roceso  de  s ín tes is  y  genera l izac ión ,  a r r ibar  a  

conc lus iones .  

Técn icas  y  p roced im ien tos  es tad ís t i cos .  

Se  e labo ro  un  f i che ro  con  la  u t i l i zac ión  de l  p rograma Mic roso f t  Exce l  

pa ra  la  recog ida  de  los  da tos  y  su  p rocesamien to  con  e l  p rograma 

SPSS ®  ve rs ión  26 .  Se  emp lea ron  métodos  de  es tad ís t i cas  descr ip t i vas  

y  med idas  de  resumen  pa ra  da tos  cua l i t a t i vos  y  cuan t i t a t i vos  (c i f ras  

abso lu tas ,  po r  c ien to ) .  

Se  u t i l i zó  la  p rueba  de  los  rangos con  s igno  de  W i l coxon  pa ra  eva luar  

s i  ex i s ten  d i f e renc ias  s ign i f i ca t i vas  en t re  los  resu l tados  ob ten idos  

an tes  y  después de  ap l i ca r  e l  p roducto .  En  todos  los  casos  se  

cons ide ró  una  p< 0 ,109  como es tad ís t icamen te  s ign i f i ca t i va   

 

menos de l  25  % 

de l  cues t iona r io .  
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Aspec tos  É t icos :  Se  respe ta ron  los  p r inc ip ios  bás icos  de  la  b ioé t ica :  

l a  au tonomía ,  la  jus t ic ia ,  la  benef i cenc ia  y  no  ma le f icenc ia .  ( 1 2 , 1 3 )  Se  

recogió  e l  consent im ien to  in fo rmado de  los  invo luc rados en  la  f ase  

de  comprobac ión  de l  es tud io  (anexo  5 ) .  E l  p ro toco lo  de  inves t igac ión  

fue  p resen tado ,  rev isado  y  aprobado  po r  e l  Comi té  É t i co  de l  

Po l ic l ín i co  Cent ro  de l  mun ic ip io  C iego  de  Áv i la  y  e l  Con se jo  

c ien t í f i co  de  la  Facu l tad  de  C ienc ias  Méd icas  Dr .  José  A  Ya ra  de  

C iego  de  Áv i la .  



36 

 

Resul tados  

 

Las  eva luac iones  o to rgadas  po r  los  expe r tos  se  tabu la ron  y 

p rocesa ron  es tad ís t icamente .  Los  resu l tados  de  la  va lo rac ión  

rea l i zada  apa recen  en  e l  resumen de l  p rocesam ien to  de  los  resu l tados  

de l  ins t rumento  lo  que  pe rm i t ió  s in te t i za r  los  c r i te r ios  o f rec idos  por  

l os  expe r tos  en  re lac ión  con  la  pe r t inenc ia  de l  p legab le .  (Anexo  8 ) .  

Dado  que  e l  P legab le  d ig i ta l  mu l t ip la ta fo rma  sob re  e l  uso  te rapéut ico  

de l  A loe  ve ra . ,  responde a  las  ex igenc ias  normadas pa ra  es te  t ipo  de  

app  móv i l ,  los  aspec tos  re lac ionados  con  la  f iab i l i dad ,  u t i l idad ,  

acces ib i l idad ,  ap l i cab i l idad ,  acep tab i l idad  fueron  ca l i f i cados de  muy 

adecuados po r  los  exper tos  y  ten iendo en  cuenta  que  todas  las  

esca las  a l  compara rse  con  los  l im i tes  se  encuen t ran  a  la  i zqu ie rda  de l  

p r imer  va lo r ,  se  puede  a f i rmar  las  ca tego r ías  a l canzadas.  So lo  en  e l  

caso  de  la  re levanc ia  fue  eva luada de  bas tan te  adecuada .  

 Los  c r i te r ios  o f rec idos  po r  los  exper tos  se  s in te t i zan  en  lo s  s igu ien tes  

p lan teamien tos :  La  p ropuesta  o f rece  pos ib i l idades  pa ra  amp l ia r ,  

ac tua l i za r  y  p ro fund izar  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  de  la  pob lac ión  sob re  

las  p rop iedades med ic ina les  de l  A loe  ve ra ,  como una  opc ión  

te rapéut ica  pa ra  e l  t ra tam ien to  de  va r ias  en fe rm edades comunes en  

e l  á rea  de  sa lud .  Los  con ten idos  que  recoge la  app  móv i l  son  

aba rcado res ,  ac tua l i zado ,  con  un  n ive l  c ien t í f i co  necesa r io .  Y  se  

d i r i ge  de  manera  espec ia l  a  las  p rop iedades fa rmaco lóg icas  de l  A loe  

Ve ra ,  una  de  las  p lan tas  más consum idas  por  la  pob lac ión  de l  CM5 

de l  Po l i c l ín ico  Cent ro  de l  Mun ic ip io  C iego  de  Áv i la .  E l  P legab le  es ta  

con tex tua l i zado  a l  á rea  de  sa lud  donde  se  desa r ro l l ó  l a  inves t igac ión ,  

puede se r  ap l icado  a  o t ros  CMF de l  po l ic l ín i co  y  tamb ién  a  o t ras  á reas  

de  sa lud  e l  Mun ic ip io  C iego  de  Áv i la .  Con t r ibuye  a  p repa ra r  a  la  

pob lac ión  con  una  in fo rmac ión  ace r tada  y  c ien t í f i camente  demost rada  
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sob re  e l  uso  de l  A loe  vera ,  con t r ibuyendo a  la  educac ión  de  la  

pob lac ión  en  temas de  sa lud .  Se  p ropone fo r ta lecer  la  ap l i cac ión  y  

ex tende r la  a  o t ras  p lan tas  med ic ina les ,  pa ra  e leva r  su  grado  de  

u t i l idad .  

De l  aná l i s i s  de  los  c r i t e r ios  an te r io res  se  enr iquec ió  la  concepc ión  de  

la  p ropuesta .  E l  au to r  cons ide ra  ú t i l  ex tende r  a  o t ras  p lan tas  

med ic ina les  e l  uso  de  la  app ,  ten iendo  en  cuen ta  que  resu l ta r í a  una  

he r ramien ta  muy ú t i l  pa ra  fac i l i ta r  e l  t raba jo  en  e l  CMF  

Co inc id iendo con  o t ros  au to res  1 4 - 2 0  que  reconocen la  impor tanc ia  de l  

emp leo  de  las  tecno log ías  de  la  in fo rmac ión  en  una  E ra  d ig i ta l ,  e l  

i nves t igado r  o to rga  a l  P legab le  un  impor tan te  pape l  para  la  

a r t i cu lac ión  de l  emp leo  de  la  MNT en  la  APS,  en  la  regu lac ión  y  uso  

de  p roductos  na tu ra les .  Deb ido  a l  inc remen to  de l  uso  de  p roductos  

na tu ra les  por  l a  pob lac ión ,  e l  pe rsona l  de  sa lud  en  gene ra l  y  los  

Méd icos  en  pa r t icu la r  sob re  todo  aque l los  que  labo ra n  en  un  CMF 

t ienen  la  responsab i l i dad  de  o f recer  in fo rmac ión  con f iab le  y  e labo rar  

gu ías  c la ras  con  v i s tas  a  u t i l i zac ión  de  los  f i to fa rmacos 1 4 ,  1 5 .  

En  inves t igac iones  p recedente  rea l izadas  en  e l  CMF 5  de l  Po l ic l ín ico  

Cent ro  de  C iego  de  Áv i la ,  du ran te  e l  pe r iodo  de  en f ren tamien to  a  la  

pandemia  de  Cov id  19 ,  se  iden t i f i có  que  la  pob lac ión  de l  consu l to r io  

es  a f ín  con  e l  uso  de  p lan tas  med ic ina les  para  e l  t ra tamien to  de  

d ive rsas  en fe rmedades que  se  p resen tan  en  la  comun idad .  Dent ro  de  

las  p lan tas  de  mayo r  consumo  se  encuent ra  e l  A loe  Ve ra .  Es ta  p lan ta  

es  consum ida  de  va r ias  fo rmas y  pa ra  d i versos  ma les  po r  la  pob lac ión .  

Con la  ap l i cac ión  in i c ia l  de  la  encues ta  pa ra  conoce r  e l  n i ve l  de  

conoc im ien to  de  los  pob lado res  sobre  las  p rop iedades  med ic ina les  de  

la  Sáb i la  como comúnmente  se  le  conoce .  Se  encont ra ron  los  

s igu ien tes  resu l tados .  
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Tabla1 Comparativa de resultados del cuestionario sobre las medidas para el cuidado 

del A. Vera 

Medidas para el correcto 

cuidado del Aloe Vera 

Inicial Final 

p* 

No. % No. % 

Excelente 20 13,2 65 43,0 

0,000 

Bien 7 4,6 62 41,1 

Regular 56 37,1 24 15,9 

Mal 68 45,0 0 0,0 

Total 151 100,0 151 100,0 

*Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

 

In i c ia lmen te  en  cuan to  a  las  med idas  pa ra  e l  co r rec to  cu idado  de l  

A loe  Ve ra ,  e l  13 .2% de  los  encues tados fueron  eva luados de  

exce len te  y  so lo  e l  4 .6% de  b ien ,  s iendo  p redominante  la  eva luac ión  

de  ma l  con  un  45% y  regu la r  con  un  37 .1% respect i vamente .  Luego 

de  la  ap l i cac ión  de l  p legab le  la  mayo r ía  de  las  eva luac iones de  los  

pa r t i c ipan tes  se  d is t r ibuyó  en  exce len te  con  un  43% y  b ien  en  e l  41  

%,  con  un  pequeño porcen ta je  de  15  en  regu la r  y  un  0% de  

eva luados  de  ma l .  Con un  va lo r  de  p  en  0  lo  que  ind ica  un  camb io  

s ign i f i ca t i vo  en  e l  n i ve l  de  conoc im ien to .   

 

 

 

 

 

Tabla2 Comparativa de resultados del cuestionario sobre formas de uso del A. Vera 
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Formas de uso del Aloe 

Vera 

Inicial Final 
p* 

No. % No. % 

Excelente 27 17,9 46 30,5 

0,000 

Bien 63 41,7 105 69,5 

Regular 31 20,5 0 0,0 

Mal 30 19,9 0 0,0 

Total 151 100,0 151 100,0 

*Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

 

Al  se r  encues tados  sobre  las  fo rmas  de  uso  de  d icha  p lan ta  

in ic ia lmente  la  mayo r ía  fue  eva luada  de  b ien  con  41 .7% y  de  regu la r  

e l  20 .5%,  so lo  fue eva luado  de  exce len te  e l  17 .9% y  e l  19 .9  % de  

ma l .  En  es te  acáp i te  se  ob tuv ie ron  los  me jo res  resu l tados  in ic ia les  y  

se  re fo rzó  más  aún  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  donde  todos  los  

eva luados  se  d is t r i buye ron  en t ro  de  las  eva luac iones  de  exce len te  y  

b ien  30 .5% y  69 .5% respect i vamente ,  con  po rcen ta je  de  0% de  

eva luados  de  ma l  y  regu la r .   

Tabla 3 Comparativa de resultados del cuestionario sobre enfermedades 

dermatológicas en las que se usa el A. Vera. 

Enfermedades 

dermatológicas en las que 

se usa el Aloe Vera 

Inicial Final 

p* 
No. % No. % 

Excelente 7 4,6 35 23,2 

0,000 

Bien 18 11,9 45 29,8 

Regular 63 41,7 62 41,1 

Mal 63 41,7 9 6,0 

Total 151 100,0 151 100,0 

*Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 
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Sobre  su  uso  en  en fe rmedades  de rmato lóg icas  e l  mayo r  po rcen ta je  

de  pa r t ic ipan tes  fue  eva luado  con  un  po rcen ta je  igua l i ta r io  de  un  

47 .1% en  regu la r  y  ma l ,  so lamente  fueron  eva luados  de  regu la r  e l  

11,9 % y  de  b ien  e l  4,6 %.Luego de  la  ap l i cac ión  de l  p legab le  d ig i ta l  

se  ob tuvo  que  so lo  un  6% fue  eva luado  de  ma l ,  la  gran  mayo r ía  con  

un  41 .1% de  regu la r  y  hubo un  inc remento  en  las  ca l i f i cac iones  de  

b ien  y  exce len te  que  ce r ra ron  con  un  29 .8% y  23 .2% 

respect i vamente .  Como se  pudo  observa r  en  es te  acáp i te  fue  donde  

menos me jo r ía  se  a l canzó  respecto  a  las  eva luac iones,  pe ro  aun  as í  

hubo  un  camb io  s ign i f i ca t i vo  en  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  con  un  

va lo r  de  p  igua l  a  0 .  

 

Tabla4 Comparativa de resultados del cuestionario sobre enfermedades digestivas en 

las que se usa el Aloe Vera. 

Enfermedades digestivas en 

las que se usa el Aloe Vera 

Inicial Final 
p* 

No. % No. % 

Excelente 15 9,9 49 32,5 

0,000 

Bien 12 7,9 87 57,6 

Regular 48 31,8 15 9,9 

Mal 76 50,3 0 0,0 

Total 151 100,0 151 100,0 

*Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

 

En cuanto a enfe rmedades d iges t i vas  en  las  que  se  usa  e l  A loe  Ve ra  en  

un  p r imer  momento  e l  mayo r  po rcen ta je  de  los  eva luados  fue  de  ma l  

y  regu la r  con  un  50 .3% y  31 .8% respec t i vamente ,  so lo  e l  7 .9  % fue  

eva luado de  b ien  y  so lamen te  e l  9 .9  % de  exce len te  A l  rea l i za r  la  

i n te rvenc ión  donde  la  mayo r ía  se  encon t raban den t ro  de  las  
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eva luac iones de  ma l  y  regu la r  se  ob tuv ie ron  cambios  no tab les  

quedando un  57 ,6% eva luados de  b ien ,  un  32 ,5% de  exce len te ,  un  

9 .9% de  regu la r  y  n inguno fue  ca l i f i cado  de  ma l .  

 Demost rándose  as í  que  in i c ia lmente  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  en  la  

muest ra  u t i l i zada  se  encon t raba  mayo r i ta r iamen te  d i s t r ibu ido  en  las  

eva luac iones de  regu la r  y  ma l ,  excep tuando en  las  fo rmas de  uso  de l  

A loe  Ve ra  donde se  encont ró  una  mayo r ía  en  las  eva luac iones de  b ien  

y  regu la r .  Es tos  resu l tados  co inc iden  con  e l  de  o t ros  au to res .  1 4 ,   

E l  resu l tado  f i na l  de l  t raba jo  con  la  ap l i cac ión  fue  va lo rado  de  

exce len te  ya  que  a l  ap l i ca r  la  p rueba  de  los  rangos  con  s ignos  de  

W i lcoxon  e l  va lo r  de  p  fue  de  0  en  todas  los  acáp i tes ,  lo  que  demuest ra  

que  hubo  un  cambio  s ign i f i ca t i vo  en  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  luego  de  

la  ap l icac ión  de l  p legab le  E l  emp leo  de  las  tecno log ías  de  la  

i n fo rmát ica  y  las  comun icac iones  pa ra  e leva r  e l  n i ve l  de  con oc im ien to  

sob re  la  MNT en  gene ra l ,  en  e l  mun ic ip io  C iego  de  Áv i la  ha  s ido  una  

l ínea  de  inves t igac ión  y  t raba jo  de l  Equ ipo  p rov inc ia l  pa ra  la  

i nves t igac ión  de  MNT,  los  resu l tados  de  es ta  inves t igac ión  es tán  en  

cor respondenc ia  con  o t ros  ya  pub l icados .  1 6 , 1 7 ,  1 8 .   Po r  lo  que  e l  au to r  

cons ide ra  que  es  opo r tuno  e l  t raba jo  con  la  ap l i cac ión  móv i l  sob re  

todo  pa ra  gana r  en  rap idez  y  ag i l i dad  en  la  d inám ica  de l  consu l to r io .  

Además,  es  la  p r imera  vez  que  se  emplea  en  e l  campo  de  la  MNT 

av i leña  desde la  a tenc ión  p r ima r ia ,  una  ap l i cac ión  móv i l  que  fomenta  y  

p ro tege  la  sa lud  pe rsona l  y  co lec t i va ,  usando adecuadamente  los  

serv i c ios  d ispon ib les  en  e l  á rea  de  sa lud ,  de  manear  ta l  que  se  

con t r ibuye  a  la  rehab i l i tac ión  y  la  re inse rc ión  soc ia l  pe rd ida  de  

pac ien tes  que  pueden  r eso lve r  su  p rob lema de  sa lud  de  una  fo rma 

na tu ra l ,  menos noc iva ,  más económica  y  c reando nuevos háb i tos  en  

la  pob lac ión  desde una  pe rspec t i va  c ien t í f i ca .   
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De es ta  manera  se  cumple  e l  ro l  de  la  Educac ión  para  la  Sa lud  

enmarcado en  me jo ra r  l a  sa lud  de  las  pe rsonas,  lo  que  de  manera  

ascendente  y  b ien  pensado  va  pe rm i t iendo  camb ios  cons ien tes  en  la  

conduc ta  y  compor tam ien to  de  los  responsab les ,  los  técn icos  y  de  la  

pob lac ión .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclus iones  

Se d iseño  y desa r ro l lo  e l  p legab le  d ig i ta l  mu l t ip la ta forma sob re  e l  uso  

te rapéut ico  de l  Á loe  ve ra ,  a  pa r t i r  de  la  f undamentac ión  teó r ica ,  que  
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l og ro  una  re lac ión  cohe ren te  en t re  la  MNT y la  p romoc ión  de  sa lud  

desde e l  t raba jo  en  e l  CMF.  E l  p legab le  d ig i ta l  que  se  p ropone fue  

va l idad a  por  e l  g rupo  de  exper tos  cuyo  aná l i s i s ,  en r iquec ió  la  

concepc ión  de  la  p ropuesta ,  cons ide rándose  ú t i l  ex tende r  a  o t ras  

p lan tas  med ic ina les  e l  uso  de  la  app ,  cons t i tuyendo una  he r ramien ta  

muy ú t i l  pa ra  fac i l i ta r  e l  t raba jo  en  e l  CMF ,  la  u t i l i zac ión  de l  p legab le  

d ig i ta l  en  los  pac ien tes  de l  consu l to r io  #  5  de l  Po l ic l ín i co  Cent ro .    

 

 

 

 

Recomendaciones  

Cont inua r  e l  p roceso  de  d iseño ,  para  inc lu i r  o t ras  p lan tas  med ic ina les  

en  la  app  móv i l .  As í  como ex tender  su  uso  a  o t ros  consu l to r ios  den t ro  

de l  á rea .  
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ANEXO 1:  Encuesta  ap l i cada  pa ra  la  se lecc ión  de  expe r tos .  

Es t imado p ro fesor :  

Us ted  se rá  examinado para  de te rm ina r  su  n i ve l  de  conoc im ien tos  con  

e l  f in  de  pa r t ic ipar  en  la  va l idac ión  de  un  p legab le  d ig i ta l  educa t i vo 

sob re  e l  uso  de l  A loe  ve ra .  

1 .  En  caso  de  se r  méd ico ,  se lecc ione  con  una  X como va lo ra r ía  

sus  conoc im ien tos  acerca  de l  uso  te rapéu t i co  de l  A loe  ve ra  en  

una  esca la  de l  1  a l  10 :  

0__  1__  2__  3__  4__  5__  6__  7__  8__  9__  10__  

1 .  Marque con  una  X las  fuen tes  que  cons idere  us ted  han  in f lu ido  

más  en  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  que  t iene  sob re  es ta  temát ica :  

Fuentes  de  

a rgumen tac ión  

Grado  de  in f luenc ia  de  cada una  de  las  fuen tes  en  

sus  c r i te r ios  

A l to  Med io  Ba jo  

Aná l is i s  

teór i cos  

rea l i zados  

   

Expe r ienc ia  

como 

p ro fes iona l  

   

Pub l icac iones 

en  rev is tas  

nac iona les  
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Pub l icac iones 

en  rev is tas  

in te rnac iona les  

   

Sus  

conoc im ien tos  

sob re  e l  es tado  

actua l  de  la  

temá t i ca  

   

Su  in tu ic ión     

 

ANEXO 2 :  Tab la  con t ro l  pa ra  de te rmina r  e l  coe f ic ien te  de  

a rgumen tac ión .  

Fuentes  de  

a rgumen tac ión  

Grado  de  in f luenc ia  de  cada una  de  las  

fuen tes  en  sus  c r i te r ios  

A l to  Med io  Ba jo  

Aná l is i s  teó r icos  

rea l i zados  
0 .3  0 .2  0 .1  

Expe r ienc ia  como 

p ro fes iona l  en  la  

p rác t ica  

0 .5  0 .4  0 .2  

Pub l icac iones en  

rev is tas  espec ia l i zadas 

nac iona les  

0 .05  0 .05  0 .05  

Pub l icac iones en  

rev is tas  espec ia l i zadas 

in te rnac iona les  

0 .05  0 .05  0 .05  
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Sus p rop ios  

conoc im ien tos  sob re  e l  

es tado  ac tua l  de  la  

temá t i ca  

0 .05  0 .05  0 .05  

Su  in tu ic ión  0 .05  0 .05  0 .05  

 

 

 

 

ANEXO 3 :  Encues ta  ap l icada  a  los  exper tos  para  de te rmina r  las 

po tenc ia l idades p rác t i cas  de l  so f twa re .  

Est imado Expe r to :  

So l ic i tamos su  op in ión  pa ra  va lo ra r  un  p legab le  d ig i ta l  sobre  e l  uso  

te rapéut ico  de l  A loe  ve ra .  En  es ta  encuesta  se  recoge rán  da tos 

ace rca  de  las  carac te r ís t i cas  que  t i ene  e l  p legab le  para  sus  

ap l icac iones  en  la  p rác t ica .  

Se lecc ione  con  una  equ is  (X)  e l  í tem que  co r responda a  su  op in ión .  

Va r iab le  Desc r ipc ión  

Eva luac ión  

Muy 

sa t is fac to

r io  

Sa t i s fac t

o r io  

No 

sa t is fac to

r io  

Or ig ina l ida

d  

Adqu ie re  mayo r  va lo r  e l  

resu l tado  cuando re f le ja  

l a  c reac ión  de  a lgo  que 

has ta  e l  momento 

p resen te  no  ex is t ía .  
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Fac t ib i l ida

d  

Pos ib i l idad  rea l  de  su  

u t i l i zac ión  aco rde  a  los  

recursos  que  requ ie re .  

   

Ap l icab i l id

ad  

Deben  expresa rse  con  la  

su f ic ien te  c la r idad  para 

que  sea  pos ib le  su 

imp lementac ión .  

   

N ive l  de  

gene ra l ida

d  

Po r  sus  cond ic iones  de 

ap l icab i l idad  y  de 

fac t ib i l idad  pe rmi te  en 

cond ic iones  no rma les  la  

ex tens ión  de l  resu l tado  

a  o t ros  con textos  

semejan tes .  

   

N ive l  de  

pe r t inenc ia  

Po r  su  impor tanc ia ,  po r  

su  va lo r  soc ia l  y  las 

neces idades a  las  que 

da  respuesta .  

   

   

ANEXO 4 :  Encues ta  ap l i cada  a  los  expe r tos  pa ra  de te rm ina r  las  

cua l idades técn icas  de l  so f twa re .  

Est imado Expe r to :  

So l ic i tamos su  op in ión  pa ra  va lo ra r  un  p legab le  d ig i ta l  sobre  e l  uso  

te rapéut ico  de l  A loe  ve ra  en  cuanto  a  las  cua l idades  técn icas .  

Se lecc ione  con  una  equ is  (X)  e l  í tem que  co r responda a  su  op in ión .  

Va r iab le  Desc r ipc ión  
Eva luac ión  

Muy Sa t i s fac t No 
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sa t is fac to

r io  

o r io  sa t is fac to

r io  

P resenc ia  

de l  d i seño  

De  acue rdo  con  e l  

d iseño  gene ra l  de l  

p roducto  

   

Fac i l idad  

de  

u t i l i zac ión  

E l  p roducto  rep resen ta  

un  med io  de  fác i l  

u t i l i zac ión  y  mane jo .  

   

Gama 

c romá t i ca  

e  imágenes  

Esté t i ca  de  los  co lo res  

e lementos  v isua les  

con ten idos  en  e l  

p legab le .  
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ANEXO 5 :  Mode lo  de  consen t im ien to  in fo rmado.  

Po r  med io  de l  p resen te  documento  emi to  m i  consen t im ien to  pa ra 

pa r t i c ipar  en  la  comprobac ión  de  un  p legab le  d ig i ta l  sob re  e l  uso  

te rapéut ico  de l  A loe  ve ra .  Exp reso  m i  ap robac ión  con  e l  es tud io ,  

p róx imo de  habe r  e scuchado la  desc r ipc ión  de ta l lada  de  la  

i nves t igac ión .  As í ,  comprendo la  impor tanc ia  de  m i  con t r ibuc ión  pa ra 

su  desa r ro l lo  y  me rese rvo  e l  de recho  de  apa r ta rme de l  m ismo ,  

cuando as í  lo  cons ide re  per t inen te .  Que sea  m i  asen t im ien to ,  garan t ía  

de  la  con f idenc ia l idad  de  la  i n fo rmac ión  ob ten ida  en  caso  de 

pub l icac ión  de  los  da tos .      

 

Nombre (s )  y  ape l l i dos  de l  

pa r t i c ipan te  

 

F i rma  

 

Nombre (s )  y  ape l l i dos  de l  

i nves t igado r  responsab le  

 

F i rma  

 

Nombre (s )  y  ape l l i dos  de l  

tes t igo  

 

F i rma  
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ANEXO 6 :  Cuest iona r io  ap l icado  a  los  pac ien tes .   

1 .  Enumere  t res  med idas  para  e l  co r rec to  cu idado  de  la  p lan ta  de  A loe  

ve ra .  

 

 

 

2 .  Enunc ie  t res  formas  en  las  que  puede  se r  usado  e l  A loe  ve ra .  

 

 

 

3 .  Menc ione  cua t ro  en fe rmedades de  la  p ie l  en  las  que  pueda usa rse  

e l  A loe  ve ra .  

 

 

 

4 .  Menc ione  cua t ro  en fe rmedades de l  s is tema d iges t i vo  en  las  que  

pueda usarse  e l  A loe  ve ra .  
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ANEXO 7 :  Encuesta  ap l i cada  a  los  usua r ios  pa ra  de te rm ina r  su  

c r i te r io  sob re  e l  so f tware .  

Es t imado usua r io :  

Luego de  su  expe r ienc ia  con  la  u t i l i zac ión  de  un  p legab le  d ig i ta l  sob re 

e l  uso  te rapéut ico  de l  A loe  vera  nos  se r ía  de  ayuda su  op in ión  ace rca  

de  los  aspectos  que  a  con t inuac ión  se  enunc ian .  Se lecc ione  con  una  

equ is  (X)  cua l  es  e l  í tem que  más se  adapte  a  su  c r i te r io .  

 

Va r iab le  Desc r ipc ión  

Eva luac ión  

Muy 

sa t is fac to

r io  

Sa t i s fac t

o r io  

No 

sa t is fac to

r io  

Conten ido  

de l  p roducto  

Ca l idad  y  ac tua l izac ión  

de  la  i n fo rmac ión  

b r indada  

   

Fac i l idad  
S imp l i c idad  de l  mane jo  

de l  p roducto  
   

Func iona l id

ad  

Capac idad  de l  p roducto  

pa ra  cump l i r  con  

neces idades de  

conoc im ien to  
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estab lec idas  por  e l  

pac ien te .  

Or ig ina l idad  
S ingu la r idad  de l  

p roducto  
   

Aspec tos  de  

d iseño  

Ca l idad  y  es té t ica  de 

los  tex tos ,  imágenes 

y /o  an imac iones 

u t i l i zadas  

   

 

Anexo 8 

Va r iab le  Desc r ipc ión  

Eva luac ión  

Muy 

sa t is fac to

r io  

Sa t i s fac t

o r io  

No 

sa t is fac to

r io  

Conten ido  

de l  p roducto  

Ca l idad  y  ac tua l izac ión  

de  la  i n fo rmac ión  

b r indada  

151    

Fac i l idad  
S imp l i c idad  de l  mane jo  

de l  p roducto  
123  28   

Func iona l id

ad  

Capac idad  de l  p roducto  

pa ra  cump l i r  con  

neces idades de  

conoc im ien to  

97  25  29  



62 

 

estab lec idas  por  e l  

pac ien te .  

Or ig ina l idad  
S ingu la r idad  de l  

p roducto  
111  23  17  

Aspec tos  de  

d iseño  

Ca l idad  y  es té t ica  de 

los  tex tos ,  imágenes 

y /o  an imac iones 

u t i l i zadas  

134  17   
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Anexo 9: 
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