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RESUMEN

Se realizd una investigacion con disefio descriptivo, con el objetivo de disefar
una estrategia de gestion del conocimiento representado en las tesis de
maestria en Ciencias de la Salud en Ciego de Avila entre los afios 2007 a
2009. La auditoria del conocimiento involucrado demostré que durante este
periodo se defendieron un total de 344 tesis; el 2008 fue el afio con mayor
namero de defensas para un 45% del total. Se observd un predominio de las
tesis de Enfermedades Infecciosas y Urgencias Médicas, y el disefio
experimental fue el mas utilizado. De acuerdo a su formacion académica,
fueron los médicos y estomatélogos los que defendieron un mayor nimero de
tesis. La mayoria de los autores proceden de los hospitales provinciales de
Moron y Ciego de Avila. En categoria docente de autores y tutores, los
Asistentes e Instructores predominaron por encima de los Auxiliares,
seguidos de los Titulares. En categoria cientifica de los tutores predominaron
los Master, seguidos de los Doctores en Ciencias. Se disefié una estrategia
de gestion de contenidos, a partir del mapa de conocimientos que se

encuentra en el sitio http://gescon.cav.sld.cu.

PALABRAS CLAVE: TESIS; MAPA DOCUMENTAL; AUDITORIA DE
INFORMACION,; GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA
INVESTIGACION EN SALUD; PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION
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Actualmente asistimos al desarrollo de la llamada sociedad de la informacién
y el conocimiento, caracterizada por la transicion de las sociedades
industriales a las posindustriales y del conocimiento, con organizaciones
basadas en el aprendizaje, cuyo capital mas preciado es el ser humano y
donde el factor esencial del progreso es el conocimiento sustentado en un

desarrollo tecnoldgico sin precedentes.®

Esta sociedad se caracteriza por un uso intensivo de la informacién en todas
sus esferas, asi como por la urgencia de identificar y utilizar el conocimiento
existente en ellas.” y esto, a su vez, demanda nuevas formas de acceso al
conocimiento cientifico, de ahi que exista un crecimiento incesante de
iniciativas internacionales que reclaman la libre circulacion de la informacién
cientifica y el acceso abierto a la literatura académica.® Es en este contexto
en el que el impacto de la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) abren nuevas

posibilidades a la edicion y difusion electronica del conocimiento cientifico.

La biblioteca tradicional universitaria, tal y como la conocemos, no puede
atender las nuevas necesidades de informacion de sus usuarios ni gestionar,
con la rapidez y precision requeridas, el caudal de informacion que
actualmente circula en la comunidad cientifica. Es por ello que cobran capital
importancia, en las organizaciones de informacién, practicas provenientes del
campo empresarial que aportan soluciones en cuanto a la gestion de la
informacion, la documentacion y el conocimiento, mediante propuestas
organizativas novedosas” que han marcado un hito en la ya larga sucesién
de cambios que a lo largo de la historia han experimentado las instituciones

de informacion.
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Por otra parte, la agilidad de publicacion de contenidos que ofrece
INTERNET ha dado lugar a un nuevo modelo de edicién que deja al margen
las publicaciones cientificas tradicionales en pro de un acceso abierto y
gratuito a los articulos de investigacion y otros documentos de informacién

cientifica que constituyen lo que se conoce como “literatura gris”.(?’)

La literatura gris abarca una realidad heterogénea debido a su naturaleza
perecedera, efimera, de interés particular y restringido, circunscrita en el
tiempo y en el espacio, al margen de canales de comercializacion y difusion
editorial tradicionales o habituales, sin afan de dejar memoria o rastro
bibliografico, sin propésito de ajustarse a criterios de normalizacion
establecidos, sin tiradas controladas o depositadas, producida irregularmente
en diversos y a veces endebles soportes, lo que no entrafia ni quiere decir

que sean publicaciones carentes de interés o prescindibles.®

Una gran parte de esta literatura como es el caso de las tesis (doctorales, de
maestrias, trabajos de especialidad y de diploma) puede ser de sumo interés
cientifico, tener incluso posibilidades de alcanzar a un publico mayor para el
que fue concebida porque encierra una informacién insustituible, de alto valor
intrinseco y, sin embargo, su circulacién y difusién publicas, es apenas

conocida y registrada.®

Como esta clase de literatura se produce en papel, y su circulacion a través
de los tribunales de tesis de los centros académicos pasa a los repositorios
institucionales, razones econdémicas evidentes provocan que no circule ni se
difunda a gran escala. Existen también evidentes limites en cuanto al publico
lector potencial, necesariamente restringido y especializado y, por tanto,
escaso, normalmente insuficiente para que justifique una estrategia de

produccion o distribucion editoriales masiva.®
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Con la era digital se introducen cambios significativos en la edicion de
trabajos cientificos en Internet. Asistimos a la aparicion de nuevas formas de
literatura gris en entornos digitales: articulos de trabajo, articulos de
discusion, conferencias electronicas, servicios de preprints y e-prints, asi
como a iniciativas destinadas a la recuperacion, tratamiento y difusion de

esta literatura.®

En muchos paises del mundo, los repositorios institucionales permiten a las
universidades introducir cambios en la comunicacion cientifica. Las iniciativas
de alcance internacional que apoyan el libre acceso a la literatura académica
se enmarcan en un nuevo contexto orientado a un cambio paradigméatico en
la forma en que se investiga y producen conocimientos, especialmente en
areas cientifico-técnicas sometidas al impacto directo de los procesos de

innovacion y desarrollo tecnolégico de la actual sociedad del conocimiento.®

En el caso de Cuba, en la esfera de la salud, existen repositorios en los
Centros Provinciales de Informaciéon de Ciencias Médicas (CPICM) donde se
almacenan las tesis en papel, pero no conocemos de la existencia de sitios
que divulguen toda la produccion de tesis doctorales, maestrias , trabajos de
diploma y de terminaciones de especialidad, con la excepcion del sitio de la
Salud Pdblica  Cubana que se presenta  en INFOMED
(http://www.sld.cu/sitios/revsalud/index.php) en el cual se encuentran las
tesis de doctorado, maestria o especializacion relacionadas con Salud

Plblica mas destacadas realizadas en Cuba.®

En el CPICM de Ciego de Avila desde el 2005 se lleva a cabo un proyecto de
gestion del conocimiento que tiene entre sus objetivos ampliar las
capacidades de aprendizaje colectivo, a partir de una mejor difusion del
conocimiento obtenido en el proceso de investigacion, disponible a un
namero cada vez mayor de usuarios, donde se facilita la interaccion entre los

investigadores y profesionales de diferentes unidades de salud.!”
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Teniendo en cuenta que el punto critico del ciclo de vida natural del
conocimiento en la provincia se encontraba en el fracaso asociado a la accion
de compatrtir e intercambiar ese conocimiento, se movilizo el interés del equipo
de investigacion para integrar un mapa de conocimientos que permitiese
conocer la ubicacion del conocimiento relacionado con proyectos ramales,
territoriales e institucionales, las publicaciones nacionales y extranjeras y las
tesis de especialidad, diploma, maestrias y doctorados de los profesionales
del sector en la provincia, asi como poner a la disposicion otros recursos de
informacion que forman parte de la diseminacion selectiva de la informacion
que se realiza por los especialistas del CPICM para los autores de los
proyectos ramales y territoriales en curso, entre otras acciones, al mismo

tiempo que se facilitaba el intercambio con los poseedores del conocimiento.®

Una de las formas de producir conocimiento sobre salud en la provincia de
Ciego de Avila es a través de las tesis de maestria, grado cientifico que se
viene fomentando en los dltimos tiempos con las maestrias de amplio acceso
en todos los servicios de salud de la provincia y a la cual tributa un gran
namero de profesionales. En estos momentos en el CPICM existe una gran
cantidad de conocimiento desarrollado en estos documentos que por carecer
de herramientas de gestion adecuada no pueden diseminarse hasta los

usuarios que lo necesitan. ©

La busqueda de una respuesta cientifica a los aspectos anteriormente
sefalados, que constituyera un aporte valioso y de novedad para el proceso
de gestion del conocimiento en nuestro CPICM, conllevo al planteamiento del

siguiente problema de investigacion.

¢,Como mejorar la gestiébn del conocimiento representado en las Tesis de

Maestria en Ciencias de la Salud de la provincia Ciego de Avila?
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A este problema le corresponde la siguiente hipétesis:

Si se disefia una estrategia de gestion documental basada en la construccién
de un mapa de conocimientos, entonces mejorara la gestion del

conocimiento representado en las tesis de maestria.

Con la finalidad de responder al problema planteado, se trazaron los

objetivos siguientes:



Estrategia de Gestion del Conocimiento representado en las Tesis de Maestria en Ciencias de la Salud de
la Provincia Ciego de Avila
OBUETIVOS

OBJETIVOS
OBJETIVO GRAL:

PROPONER UNA ESTRATEGIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA
REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO DE LAS TESIS DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE

LA SALUD EN CIEGO DE AVILA EN LOS ANOS 2007-2009
Objetivos especificos:

1. Auditar el conocimiento incluido en las Tesis de Maestria en Ciencias
de la Salud de la provincia Ciego de Avila en los afios en estudio

teniendo en cuenta las siguientes variables:
a) Relacionados con el Titulo a obtener
- Titulo de la maestria por afio
- Disefio de investigacién empleado por afio

- Aporte practico de la tesis por afio

b) Relacionado con los autores:
- Centro de procedencia de autores y tutores por afio
- Categoria profesional de los autores y tutores por afio
- Categoria docente de los autores y tutores por afio
- Categoria cientifica de los tutores

2. Disefiar la estrategia de gestiéon documental de las tesis de maestria

en Ciencias de la Salud de Ciego de Avila.
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MARCO TEORICO
1- La gestion del conocimiento en la era de INTERNET

Cuando se piensa en la sociedad del conocimiento, por lo general se hace
referencia al momento actual, signado por el auge de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y mas concretamente por el uso cada vez mas
extendido de Internet, la red de redes; sin embargo, tenemos que reconocer
gue todas las sociedades son sociedades del conocimiento, ya que ha sido
éste el recurso fundamental en la organizaciéon del poder, la riqueza y la

calidad de vida en cualquier época.®

Lo que resulta especifico de nuestra sociedad no es que se trate de una
sociedad del conocimiento, sino el hecho de que la produccion y generacion
de conocimiento y el procesamiento de informacién disponen de una base
tecnologica de nuevo tipo que permite que esa informaciébn y ese
conocimiento se difundan y procesen en tiempo real a escala planetaria en el

conjunto de los procesos que constituyen la actividad humana. ©

La existencia de esta base tecnoldgica, junto al caudal de informacion
cientifica que circula en Internet, ha llevado a que en nuestro mundo actual
se reconozca la importancia de la gestion del conocimiento en las distintas
organizaciones como un factor clave orientado al desarrollo organizacional
y/o personal y, consecuentemente, a la generacibn de una ventaja

competitiva para la organizacién y/o el individuo.®

Es por ello que es de suma importancia el definir con precision lo que es
“gestidn del conocimiento”. Una rapida revision de las definiciones dadas por
varios autores acerca de la gestion del conocimiento pone en evidencia un
cierto caos conceptual, atribuible, entre otras causas, a la relativa juventud
de la disciplina, que conlleva la ausencia de un cuerpo doctrinal sélido y
estructurado, y a la diversidad de disciplinas de origen de los autores que
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abordan la tematica.®

Maria de las Mercedes Fernandez Valdés y Gloria Ponjuan Dante definen la
gestion del conocimiento como “la gestion explicita y sistematica del
conocimiento vital; asi como de sus procesos asociados con la creacion,
recoleccion, organizacion, difusion, uso y explotacién” de la informacién y el
conocimiento existente en las organizaciones. Este concepto implica una
nueva vision de la informacién, que requiere centrarse estratégicamente en
el conocimiento valioso y concentrarse en el conocimiento que contribuira al
mejoramiento del desempefio organizativo y permitird preparar a las

personas para el cambio y la toma de decisiones.

No obstante, existen aln muchas organizaciones que no explotan
directamente todo su potencial basado en el conocimiento para enfrentar los
cambios establecidos por el desarrollo de la sociedad actual, debido a que
generalmente no se encuentran organizados los procesos de explotacion,
adquisicién, compartimiento y generacion del conocimiento, y la cultura
organizacional establecida no ayuda al uso de ese conocimiento, por lo que
es altamente probable la existencia de ventajas en potencia que no han sido
tomadas en cuenta para utilizarlas o las estrategias establecidas no

descansan en ellas directamente.?

Es en este punto donde se hace necesario un moderno enfoque de la cultura
organizacional, que conjuntamente con las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, pueda apoyar los procesos asociados a la Gestion del

Conocimiento.*?

Segun Vendrell, “el conocimiento tiene un gran valor, porque los seres
humanos crean a partir de él nuevas ideas, visiones e interpretaciones que
aplican directamente al uso de la informacion y la toma de decisiones”. Dicho
planteamiento puede ampliarse al afirmar que el valor del conocimiento

depende en gran medida de su utilidad y funcionalidad para el desarrollo de
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las actividades organizacionales. V)

Siguiendo esta linea de pensamiento podemos afirmar que las personas y su
conocimiento son un elemento clave para las organizaciones®?, y el gran
paso hacia una gestion del conocimiento eficiente es precisamente el
devolver a las personas la capacidad de pensar y crear por si mismas y
autoorganizarse. Los conocimientos de las personas claves de la
organizacion, la satisfaccion de los trabajadores y de los usuarios, el know-
how (saber hacer) de la institucion, entre otros, son activos que explican
buena parte de la valoracién que el mercado concede a una organizacion y

que, sin embargo, no se recogen en su valor contable.®

Si partimos de que la gestién del conocimiento se basa en el reconocimiento
y la utilizacién del valor mas importante de las organizaciones: los recursos
humanos, su conocimiento y su disposicibn a colocarlos a su servicio,
comprenderemos y valoraremos todo lo valioso que aporta a las

organizaciones en cuanto a cultura organizacional y estructura organizativa.
(14)

La gestion del conocimiento fomenta la creacion y difusion de una cultura
organizacional, la cooperacion mutua y las comunidades de practica.
Asimismo, posibilita la implementacion de politicas en la organizacién, que
estimulan la capacitacion, el aprendizaje y la motivacion de cada miembro de
la organizacion, segun sus necesidades, ademas de crear las condiciones
necesarias para que la informacién fluya en forma mas accesible sobre la
base de un soporte tecnoldgico que facilite y agilice el flujo de la informacién

y el conocimiento. *®

Para que la gestién del conocimiento sea eficaz requiere de una eficiente
gestion documental y de la informacion. Por tanto, el éxito de la gestion del
conocimiento esta invariablemente condicionado a como se realice dicha

gestion en la organizacion asi como por la calidad de los resultados que este
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proceso pueda alcanzar. Segun Fernandez Valdés y Ponjuan Dante, “la
gestion de informacién, documental y del conocimiento forman una triada
donde una complementa a la otra, y todas son imprescindibles para el éxito

de la organizacion.”®

Otros elementos indispensables para lograr una adecuada gestion del
conocimiento son la utilizacibn de las tecnologias como herramientas
fundamentales para la rapida y adecuada transmision, generacion y difusion
del conocimiento, y el desarrollo de los recursos humanos y de una cultura
organizacional que actie como elemento globalizador en la organizacién, lo

que exige de un compromiso a todos los niveles.®”

La infraestructura tecnoldgica debe facilitar los flujos de informaciéon y la
comunicaciéon interactiva entre las personas y grupos que integran la
organizacion en todo momento®, de ahi que la incorporacién masiva de las
tecnologias de la Informacion y la comunicacién (TICs) a la gestion del
conocimiento doté a las organizaciones de un potencial aparentemente
ilimitado para la acumulacién y transmisidbn de datos, informacion y

conocimiento.®*¥

Por su parte, la cultura se define como el caracter o personalidad de una
organizacién, es el entorno de creencias, costumbres, conocimiento,
practicas y comportamiento natural propios de la organizacién. Por tanto, la
cultura organizativa tiene una relaciébn directa con los procesos de

aprendizaje y conocimiento organizativo.*”

Una cultura favorable a la gestion del conocimiento sera aquella que
promueva el libre intercambio de informacion y conocimiento entre
empleados y departamentos, que retribuya cualitativa o cuantitativamente el
compartir conocimientos entre los miembros de la organizacién y que otorgue
la necesaria confianza y confidencialidad para promover la aplicacion y

desarrollo del conocimiento dentro de la organizacién.*”

10
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Estos aspectos, junto a otros no menos importantes —respaldo del personal
directivo, vinculo con el valor econémico o valor de mercado, la correcta
orientacion del proceso y la claridad de objetivos y lenguaje, entre otros— se
consideran factores clave de éxito para proyectos de gestion del

conocimiento.®

Pero todo el éxito de la gestion del conocimiento no descansa en estos
factores; debemos tener en cuenta un detalle muy importante: una vez
identificado el conocimiento en la organizacion, este crece y se multiplica en
la medida en que se utliza. Esto exige a las organizaciones, que se
encuentran en constante proceso de transformacion, trabajar intensamente
para desarrollar y renovar su conocimiento. Es precisamente por eso, que la
gestion del conocimiento no puede considerarse como un proceso aislado en

la organizacién sino alineado con sus estrategias.

Igualmente y tomando en cuenta que el conocimiento se expresa por medio
de la informacion y que esta debe registrarse en documentos que respalden
el accionar de la organizacién, se apunta que todo sistema que gestiona
conocimiento debe disponer de los sistemas de informacion y de gestion
documental para el desarrollo del proceso de adquisicion efectiva de dicha

informacion. ¥

La gran difusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
todos los ambitos de la vida actual y, por tanto, también en la educacion,
obligan a cambiar muchos aspectos de la ensefianza."® En este nuevo
contexto, la universidad tiene un papel fundamental como elemento central
de nuestra sociedad y nuestra economia puesto que es la institucion de la

sociedad red.®

Sin embargo, la universidad de hoy no debe ser una institucion anclada en
valores y formas del pasado, sino que debe responder a las necesidades

actuales en un nuevo contexto social y tecnolégico que tiene en Internet su

11
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«espacio natural».® Resulta obvio que el paradigma clasico de una
universidad tradicional y casi inmutable no es muy congruente con las
nuevas realidades y demandas sociales y cientificas, tanto actuales como

futuras.®*®

A partir de los cambios en la teoria educacional y a medida que las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion van ganando terreno, surge
una nueva cultura del aprendizaje, que trasciende el marco de la cultura
impresa, y que ha contribuido a perfilar un nuevo paradigma: el telemético-

informatico. *°

Podria afirmarse que este paradigma es el que estd marcando una fuerte
orientacion mundial actual en las practicas educativas de los sistemas de
educacién a distancia, y también en las instituciones presenciales, que estan
incorporando las posibilidades que estos medios ofrecen en cuanto a

reconstruir y personalizar el conocimiento. ‘¥

Sin embargo, esto es ya una realidad para algunos pocos paises: la mayor
parte de la poblacion mundial continla sumida en el atraso econdmico y
social y cada vez crece mas la brecha entre los paises desarrollados y el
resto del planeta, acentuandose las inequidades tanto entre los paises como
dentro de las capas sociales de los llamados en desarrollo. Es un axioma
indiscutible que aquellos paises en desarrollo que quieran aprovechar las
oportunidades que brinda este nuevo paradigma deben desarrollar agresivas

politicas en el campo de la educacién.®”

En el contexto tecnolégico descrito, la universidad se presenta como una
organizacién social, en la cual se forman individuos portadores de un
conjunto de conocimientos que los califican para el ejercicio profesional y la
vida en sociedad; se crean conocimientos mediante la investigacion en
diversas disciplinas cientificas y se transfieren estos a la sociedad, utilizables

para resolver problemas de desarrollo. Encontramos aqui los procesos

12
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basicos que han configurado el modelo clasico de una universidad

multifuncional: docencia, investigacién y extensién.®%

De ahi la importancia de la universidad como factor fundamental para la
transformacioén y el progreso de las sociedades actuales, sean desarrolladas
0 subdesarrolladas. Naturalmente, en cada uno de los casos, las estrategias
requeridas tendrdn grandes diferencias, y las de mayor complejidad
corresponderan principalmente a las sociedades que acusen un escaso
desarrollo y dispongan todavia de unas instituciones y sistemas educativos

de insuficiente consolidacion.*®

Uno de los eslabones perdidos de la cadena transformadora de actitudes
respecto a la informacion y el conocimiento en la Educacion Superior,
paraddjicamente, ha sido la recurrente ausencia, hasta hace unos pocos

afos, del tema informacion en sus reformulaciones curriculares.®

En nuestro pais, el primer paso en este sentido lo dio la Universidad de
Camaguey con la creacion de la Catedra de Informacién y la insercién en
todas las carreras que se estudian en la Universidad, de la asignatura
"Gerencia de la Informacién y Nuevas Tecnologias”, la cual se inserta en el
ciclo de formacién general del profesional universitario, formando parte de
disciplinas asociadas al desarrollo del componente investigativo del plan de
estudios y en estrecha relacién con aquellas disciplinas que conforman el

campo de accion del ejercicio de la profesion. ¢V

De ahi que la aplicacion de las tecnologias de la informacion deba tenerse en
cuenta en los procesos de gestion y como parte de los contenidos docentes,
asi como para conseguir una gestion del conocimiento para la toma de
decisiones y como modelo para organizar, tratar, difundir e intercambiar

informacién académica y cientifica de un modo ordenado e integrado.®?

Un aspecto clave a tener en cuenta es que los servicios orientados a un solo

tipo de usuarios tienden a encerrarse en si mismos, a solapar tareas que ya
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realizan otras unidades o dejar desiertas ciertas actividades muy necesarias,
por tanto, la creacion y aplicacion de un modelo de gestién del conocimiento
en una universidad debe partir de la necesidad de alcanzar a cualquier
universitario, sea profesor, alumno, investigador, auxiliar administrativo o

becario. ??

En este sentido las bibliotecas y centros de informacién universitarios, de
forma genérica, tienen la mision de prestar servicios de informacion de
calidad a toda la comunidad universitaria, sirviendo de apoyo a cada una de
las dimensiones de la universidad: docencia, investigacion, difusion y
transferencia del conocimiento, lo que se facilita por el hecho de que cada
vez mas los servicios ofrecidos estan basados en tecnologias web, con la
consiguiente superacion de las barreras de espacio y tiempo y la
aproximacion cada vez mayor a las «bibliotecas sin paredes»®, en las que la
gestion del conocimiento es el denominador comun sobre el que se basan

todos sus servicios.

2- Los mapas documentales y del conocimiento y su papel en la gestion

del conocimiento.

Una gestidén del conocimiento eficiente conlleva la necesidad de identificar,
localizar, organizar y representar en forma textual y, sobre todo, grafica —por
tanto, facil de interpretar—, la mayor parte posible del conocimiento disponible

y necesario para la organizacion.®®

La literatura especializada en el tema se centra, precisamente, en el uso de
los mapas conceptuales o del conocimiento, cuya construccion se basa en lo
gue algunos autores denominan inventarios del conocimiento existente en la
organizacion.*® también conocidos como auditorias del conocimiento, algo
mas complejas que las auditorias de informacion, también aplicadas a los

procesos de construccion de mapas.
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La auditoria de informacién, ademas de ser la base para iniciar el desarrollo
de un programa o estrategia de gestion de informacién y del conocimiento en
las organizaciones, es una herramienta clave como mecanismo de
evaluacion, seguimiento y mejora continua del mismo, que, permite identificar
puntos de mejora, fortalezas y debilidades que, al ser analizadas, posibilitan
la definicion de una serie de estrategias, planes de accion y programas de

mejoramiento.

Aungue no existe consenso en cuanto a los métodos y procedimientos que
deben integrar una metodologia para llevar a cabo una auditoria del
conocimiento, la mayoria de los autores coinciden en que es la primera y
més importante etapa de cualquier iniciativa de gestion del conocimiento”, e
incluso unen el inventario o auditoria con el mapa del conocimiento,
entendiendo que ambos son inseparables y existen los medios tecnol6gicos
que permiten su desarrollo conjunto como parte de la aplicacion de

estrategias de gestién del conocimiento. ¥

El mapa de conocimiento puede describirse en términos generales como una
recopilacion y enumeracion de todo el conocimiento (explicito, tacito, interno,
externo, individual y corporativo) que se encuentra en la organizacion. Dentro
de esta recopilacion se suele incluir una taxonomia o clasificacién de ese
conocimiento. Esa taxonomia acostumbra a representarse de una manera

bidimensional en forma de mapa, de ahi el nombre.?%

Aungque los mapas conceptuales generalmente se utilizan en el proceso
ensefanza-aprendizaje, pueden ser aplicados en cualquier contexto dado
gue fomentan la reflexién, el analisis, la creatividad y han sido probados en
trabajos de disefio estratégico entre los que pueden citarse la
fundamentacion de la primera estrategia de informatizacion del sector de la

salud en nuestro pais.”

Por su naturaleza gréfica, son apropiados para convertir el conocimiento de

15



Estrategia de Gestion del Conocimiento representado en las Tesis de Maestria en Ciencias de la Salud de
la Provincia Ciego de Avila
MARCO TEORICO
un formato a otro e incluso revelar relaciones que no estaban visibles en el
formato original;*® su potencia radica precisamente en la capacidad de
representar y proporcionar un contexto especifico para el conocimiento de un
topico dado. Ademas permiten escalar grandes cantidades de informacion

organizandolas en grupos jerarquicos.

De modo que en el mapa se representa no solo el conocimiento, sino
también el lugar (ya sean personas o documentos) donde reside ese
conocimiento a la vez que permite una navegacion que pone de manifiesto
las dependencias semanticas y los flujos de conocimiento existentes y
habilita una manera sencilla de poder identificar el lugar donde se encuentra

albergado ese conocimiento.®”

Igualmente, su convergencia con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones!” los hacen muy Utiles, pues permiten asociar o anexar
conocimientos expresados en distintos formatos electrénicos, ya sean otro
mapa conceptual, un mapa geografico, un documento de texto, graficos o

tablas, un listado de datos, una fotografia digital o una imagen predisefiada.
(25)

Las herramientas software disponibles actualmente para la construccién de
mapas del conocimiento ofrecen ventajas insospechadas afios atras, tales
como rapidez, amplia capacidad de almacenamiento —so6lo limitada por los
recursos de hardware—, gran facilidad de representacién y de uso del color,
las formas y los efectos visuales para la diferenciacion de contenidos,
traduccion idiomatica, importacion y exportacion de texto e imagenes desde y
hacia otros paquetes informaticos, almacenamiento histérico de las
variaciones que experimentan los mapas, y algo de suma importancia en el
contexto actual: la posibilidad de trabajar a distancia y en forma
colaborativa.®®
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3- Mapa Documental de apoyo a la Gestion para la Investigacion y la
Publicacién sobre Salud en Ciego de Avila: una valiosa herramienta

para la gestién del conocimiento en salud.

Uno de los problemas principales con que se enfrentan los profesionales en
su vida laboral es como manejar toda la informacibn que se les va
presentando, ademas de cdmo estructurarla para que sea significativa. Como
se conoce, mucha de la informacion que las personas obtienen en su trabajo
diario se memoriza temporalmente y luego se olvida; regularmente sélo sirve
para resolver determinadas situaciones o contingencias que se presentan
esporadicamente y después se convierte en letra muerta, sin utilidad

practica.®

Nuestros profesionales de la salud necesitan poder recuperar informacion y
darle un sentido personal que les ayude a continuar el proceso de
construccion del conocimiento y que les permita estar conscientes de los
avances y dificultades que se van presentando; precisan de una herramienta
gue les ayude a construir y organizar sus ideas, ademas de fijar y profundizar

conocimientos adquiridos.®®

Desde hace varios afos organizaciones cubanas vienen llevando a cabo
variados proyectos con el fin de implementar diversas estrategias de gestiéon
del conocimiento; aunque estos esfuerzos han rendido sus frutos
consideramos aun insuficientes los programas que se desarrollan, sobre todo
porque no todas las organizaciones se preocupan por igual para tener

implementada alguna estrategia de gestién del conocimiento.

En el Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas (CPICM) de
Ciego de Avila desde el 2005 se esta desarrollando un proyecto de gestion
para la investigacion y la publicacion sobre salud entendido como Iniciativa
de Gestion del Conocimiento (GC). Este proyecto incluye en sus etapas la

auditoria y construccion del mapa del conocimiento, lo cual tiene como
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precedente el andlisis sobre necesidades de informacion de los usuarios que

se realiza periédicamente desde el 2001 en dicho centro.!”)

Para crear el mapa del conocimiento, se identifico el conocimiento existente
en la organizacion y los individuos que lo poseen a partir del analisis de las
tesis de terminacion de especialidad —registradas en la base de datos Tesis—
y las tesis de culminacion de las maestrias de amplio acceso —de reciente
incorporacion a los fondos del CPICM—, las publicaciones realizadas, las
actas del Forum de Ciencia y Técnica y otros documentos procesados en la

base de datos provincial Forumed.®

La intranet del CPICM es la herramienta esencial para que, partiendo del
mapa de conocimiento se acceda a la informacion deseada, al mismo tiempo
qgue los autores desde distintos puntos de la intranet pueden actualizar el
contenido, de modo que el mapa constituya el sustento de un sistema de
gestidbn que conecte a todos los agentes que conforman el universo de la
Ciencia y Tecnologia sobre salud en Ciego de Avila para integrar los

conocimientos generados a través de la investigacion.”

4- Estrategia de gestion del conocimiento representado en las Tesis de
Maestria en Ciencias de la Salud de la provincia Ciego de Avila.

Los procesos de comunicacion cientifica en la Sociedad del Conocimiento
han experimentado una transformacién radical: surgen repositorios
institucionales, bibliotecas digitales de literatura técnica, archivos abiertos
gue se convierten en un espacio virtual destinado a la edicion electrénica de

documentos de trabajo, preprints, postprints, tesis doctorales, entre otros.®

Si tenemos en cuenta que el establecimiento de un depdésito (repositorio)
institucional permite a la institucion dar a conocer la investigacion en salud en

la provincia y sus resultados a través del acceso abierto, libre de
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restricciones economicas o de derechos de copyright, a los documentos
completos ©?y, por otra parte, atendiendo a las definiciones ya conocidas de
preprints y postprints —que no es nuestro propdsito comentar aqui— una tesis
de maestria o doctoral cumple todos los requisitos para ser considerada
como un postprint, como un producto editorial acabado, evaluado
positivamente y previamente impreso, interesante para la comunidad
cientifica®, estamos ante una iniciativa que abre insospechadas
posibilidades tanto para la localizacion como el acceso a texto completo a

documentos cientificos en forma interactiva y eficiente.

A esto se afade la posibilidad de auditar y gestionar adecuadamente el
conocimiento representado en estos documentos, de modo que se puedan
determinar los conocimientos en los que se sustentara la organizacién para
ofrecer un servicio con un alto grado de valor afiadido y, en funcién de esto,
decidir qué actividades se pueden desarrollar, mantener o eliminar; asi como
elaborar propuestas generales de actuacion, que permitan la integracion de la
informacion documental del CPICM y del Departamento de Postgrado de la

Facultad de Ciencias Médicas.”
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Se trata de una investigacion aplicada que presenta la auditoria del
conocimiento explicito en las tesis de maestrias de amplio acceso sobre salud
defendidas durante los afios 2007 a 2009 en la provincia Ciego de Avila. Para
el logro de los objetivos se realizardn los siguientes procedimientos
metodoldgicos:

Objetivo 1

a) Auditoria permanente del conocimiento explicito en las tesis de

maestria

En un primer momento, la identificacion de la informacion necesaria se realizé
a partir de la interaccion con el Vice Decanato de Postgrado y el metodélogo
de maestrias, y se delimitaron los elementos clasificatorios contenidos en los
documentos de tesis que eran necesarios y que se explicitan en el primer

objetivo especifico de este trabajo.

En un segundo momento, se coordind con este departamento el traslado
hacia el CPICM de las tesis que se encontraban en versién electrénica (afio

2009). Las tesis de 2007 y 2008 estaban en el CPICM en versién impresa.

Las variables por las cuales se clasificaron estos documentos se

operacionalizan como sigue:
a) Relacionados con el Titulo a obtener

- Titulo de la maestria: Se relacionan solamente las maestrias de amplio
acceso: Enfermedades Infecciosas, Urgencias Médicas, Atencion Integral
a la Mujer, Atencion Integral al Nifio, Urgencias Estomatologicas, Salud
Bucal Comunitaria, Longevidad Satisfactoria y Medicina Bioenergética y
Natural que en el momento de realizacion del presente estudio estaban

almacenadas en los repositorios del CPICM y el Departamento de
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Postgrado de la FCM.

- Disefio de investigacion: Descriptivo, analitico y experimental.

- Aporte practico: Propuesta de intervencion, implementacion de la

intervencién, ningan aporte.

b) Relacionado con los autores:

- Centro de procedencia de autores y tutores: Hospitales Provinciales,
APS, FCM,; Otros

- Categoria profesional de los autores y tutores: Médicos,
Estomatdlogos, Lic. en Enfermeria, Lic. En Tecnologias de la Salud,

Profesionales no Propios (PNP).

- Categoria docente de los autores y tutores: Profesor Titular, Auxiliar,

Asistente e Instructor.
- Categoria cientifica: DrC., MsC.

Se utilizo el por ciento (%) como medida de resumen de esta informacion

Objetivo 2- Disefar la Estrategia de Gestion Documental de las Tesis de

Maestria en Ciencias de la Salud de Ciego de Avila.

Para disefiar esta estrategia se realizd una exhaustiva revision bibliografica y
documental, se inventariaron Yy clasificaron los conocimientos existentes
hasta el momento a partir de una categoria central: Provincia Ciego de Avila y

subordinaciones jerarquicas donde se incluyen todas las unidades de salud
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de la provincia, a saber:

Atencion Secundaria: Hospital Provincial Docente “Dr. Antonio Luaces
Iraola” (Ciego de Avila); Hospital Provincial General “Roberto Rodriguez”
(Morén); Hospital Provincial Psiquiatrico “Nguyen Van Troi” (Ciego de Avila);
Hospital (Sanatorio) VIH-SIDA

Atencién Primaria:

Area Norte: Pol. Area Norte Morén; Pol. Area Sur Morén; Pol. Ciro Redondo;
Pol. 1" de Enero; Pol. Pedro Ballester; Pol. Bolivia; Pol. Florencia; Pol.

Tamarindo; Pol. Chambas; Pol. Punta Alegre; Pol. Falla

Area Sur: Pol. Baragué; Pol. Gaspar; Pol. Venezuela; Pol. Majagua; Pol.
Ceballos; Pol. Area Norte Ciego de Avila; Pol. Area Centro Ciego de Avila;

Pol. Area Sur Ciego de Avila; Pol. “Belkis Sotomayor” (Ciego de Avila)

Facultad de Ciencias Médicas (FCM): Centro Provincial de Informacién de
Ciencias Médicas (CPICM); Centro Provincial de la Escuela Nacional de
Salud Publica (CEPENSAP); Departamento de Metodologia; Departamento

de Informatica; Departamento de Inglés; Departamento de Morfofisiologia

Otras: Centro de Atencion y Educaciéon al Diabético (CAED); Centro
Provincial de Toxicologia; Direccion Provincial de Salud; Centro Provincial de
Higiene y Epidemiologia (CPHE); Centro Provincial de Promocién vy
Educacion para la Salud (CPPES); Centro Provincial de Genética;

Estomatologia (Areas Norte y Sur)

Estomatologia Area Norte: Clinica Estomat. Norte Morén; Clinica Estomat.

Sur Moron; Clinica Estomat. Ciro Redondo; Clinica Estomat. 1 de Enero;
Clinica Estomat. Bolivia; Clinica Estomat. Chambas; Clinica Estomat. Falla;

Clinica Estomat. Florencia

Estomatologia Area Sur: Clinica Estomat. Majagua; Clinica Estomat. Centro
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Ciego de Avila; Clinica Estomat. Docente Ciego de Avila; Clinica Estomat.

Baragua; Clinica Estomat. Gaspar; Clinica Estomat. Venezuela

El mapa del conocimiento se incluyé dentro de un sitio existente que forma
parte de un proyecto anterior del CPICM de Ciego de Avila®” llamado GesCon
(Consultoria de Gestion del Conocimiento) que utiliza el sistema de gestion
de contenidos Drupal, que se distribuye bajo licencia GNU GLP__ (software
libre). Drupal es un sistema dinamico que en lugar de almacenar sus
contenidos en archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de
forma fija, tanto el contenido textual de las péginas como otras
configuraciones son almacenados en una base de datos y se editan utilizando
un entorno Web incluido en el producto. Su principal potencia radica en el
sistema de moédulos que le afiaden cientos de nuevas funcionalidades al CMS

original y permiten personalizarlo segun las necesidades del usuario.

En la pagina Mapa se presentaron de forma gréfica las unidades que
conforman el Sistema Provincial de Salud, y en cada una de ellas aparece
reflejado el conocimiento con que cuenta esta institucién; en Eventos, Tesis,
Articulos Publicados y Proyectos de Investigaciones. Sin duda alguna la
mayor potencialidad del mapa es el buscador de informaciéon que permite
localizar la informacién por tematicas, instituciones, autor, producto del mapa

e incluso las combinaciones de las mismas.

Se introdujo, para este trabajo la informacion relacionada con las maestrias

de amplio acceso de los afios 2007 a 2009.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La auditoria del conocimiento elaborado en las tesis fue un proceso que nos
permitid6 detectar, controlar y evaluar la informacion que existia en una
organizaciéon como la FCM y los flujos de informacién que en ésta discurren,
el uso que se hace de ella y su adecuacion con las necesidades de su

personal y con los objetivos de la organizacion.

Nuestra experiencia en el procesamiento documental de tesis, durante varios
afos, nos permitio detectar que los usuarios solicitan informacion tanto para
utilizar el conocimiento incluido en las mismas con el fin de elaborar otras
tesis como para evaluar la consistencia de éstas, como es el caso del uso

gue pudieran darle los tribunales y oponentes de tesis.

A continuacién presentamos un resumen de la informacién bibliométrica

obtenida en las tesis de maestria en los afos en estudio
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Tabla 1. Tesis de maestria de acuerdo al titulo defendido y afio

2007 2008 2009 Total
No. % No. % No. % No. %
Enfermedades 24 286 33 213 25 238 82 238
infecciosas
Urgencias médicas 2 2.4 39 252 32 305 73 21.2
Atencion integral a la 8 95 27 174 22 21 57  16.6
mujer
Atencion integral al
o~ 11 13 41 26.4 2 1.9 54 15.6
nino
Urgencias

25 2938 4 2.6 12 114 41 12

estomatoldgicas

Salud Bucal

Suc 10 119 3 2 ] ] 13 38
comunitaria
Longevidad > 24 - ] 11 105 13 3.8
satisfactoria
Med. bioenergética y 2 24 8 51 1 09 11 3.2
natural

Total 84 244 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria

En la tabla 1 se presentan las maestrias de amplio acceso defendidas en la
provincia durante los afios en estudio. Como puede verse, el afio 2008 fue el
afio donde se defendié6 un mayor nimero de profesionales (155 tesis), con
las excepciones de la Maestria de Longevidad Satisfactoria, donde no se
defendieron tesis ese afio, y las maestrias de Urgencias Estomatolédgicas (4
tesis) y Salud Bucal Comunitaria (3 tesis) que defendieron un nimero menor

de tesis con relacion al afio anterior (25 y 10 tesis respectivamente).

Las maestrias de Enfermedades Infecciosas y Urgencias Médicas fueron en
las que se defendié un mayor nimero de profesionales, para un porcentaje
total de 23.8% y 21.2%, seguidas de Atencién Integral a la Mujer (16.6%),

Atencion Integral al Nifio (15.6%) y Urgencias Estomatoldgicas (12%). Esto
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pudiera deberse a las caracteristicas de estas maestrias, que incluyen
procederes generales para el Médico General Integral y contenidos de
interés para un mayor numero de profesionales, sobre todo aquellos que

trabajan en la APS.
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TABLA 2. Disefios de investigacion utilizados en las tesis de acuerdo a

los afios en estudio

2007 2008 2009 Total
No. % No. % No. % No. %
Experimentales 43 231 73 39.2 70 37.6 186 54
Descriptivo 30 254 63 534 25 21.2 118 34.3
Analitico 7 29.1 9 37.5 8 33.3 24 7
No lo define®” 4 25 10 625 2 125 16 4.7
Total 84 244 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria

Al realizar el analisis de los disefios de investigacion empleados en las
investigaciones (Tabla 2) que se llevaron a cabo durante las maestrias
observamos que la mayoria de los trabajos en los afios en estudio
presentaron disefios experimentales, para el 54% del total, lo que resulta
obvio, teniendo en cuenta que el trabajo de una maestria por lo general
implica la puesta en practica de alguna intervencion experimental asi como
su evaluacion y que, ademas, el disefio experimental es considerado el

estandar de oro de los disefios explicativos en las investigaciones clinicas.®"

Una frecuencia, considerable también, se muestra para los disefios
descriptivos, los cuales presentan el 34.3% del total de disefios en los afios
estudiados. Es de destacar que, aunque las investigaciones descriptivas por
lo general no se corresponden a las exigencias de un trabajo de tesis de este
tipo, en estas ediciones no se tuvo esto en cuenta en algunos casos, sobre
todo en aquellos profesionales que terminaron sus trabajos en Cuba, pero
qgue iniciaron sus investigaciones en otros paises donde cumplian misién

internacionalista.

Los disefios de investigacion analiticos se presentaron con una menor

frecuencia (7% del total), lo que a nuestro juicio pudiera deberse al
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desconocimiento de las caracteristicas de estos disefios y al temor de
nuestros profesionales en el empleo de la estadistica y medidas

epidemioldgicas.

Caso aparte lo constituye un grupo de trabajos (16 tesis para un 4.7%) que
no se ubica en ninguno de los disefios de investigacion, pues no explicitan
este dato ni es posible para el documentalista determinarlo basandose en la
lectura de los documentos, por lo que se ubican en la categoria “No lo

define”.
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Tabla 3. Distribucion de Tipos de Aportes Préacticos por afios.

2007 2008 2009 Total
No. % No. % No. % No. %
Propuesta 30 18 68 40.7 69 413 167 485
Implementacion 30 3009 39 40.2 28 288 97 282
No Tiene 24 30 48 60 8 10 80 233
Total 84 244 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria

En cuanto a los tipos de aporte practico (Tabla 3) vemos que la mayoria de
las tesis, 0 presenta una propuesta de intervencién futura o aplica y evalla la
intervencion (implementacion) como se corresponde con las exigencias de
las tesis de este tipo; sin embargo, el 23.3% de las tesis no tienen aporte
practico declarado, lo que pudiera deberse a que son tesis que describen el
comportamiento de variables en un determinado contexto y tiempo sin otra

trascendencia.
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TABLA 4. Distribucién de autores de acuerdo al centro de procedencia

por afos.
2007 2008 2009 Total

No. % No. % No. % No. %
Hosp. Moron 21 148 74 522 47 33 142 41.3
Hosp. C.A. 39 41 46  48.4 10 10.6 95 27.6
Atencion P. 11 175 23 365 29 46 63 18.3
F.C.M. 5 25 3 15 12 60 20 5.8

Otras 8 33.3 9 37.5 7 29.2 24 7
Total 84 244 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria
F.C.M: Facultad de Ciencias Médicas

Al analizar la distribucién de autores de acuerdo al centro de procedencia
(Tabla 4), se observa que la mayoria de los autores de las tesis en estudio
pertenecen a la Atencién Secundaria de Salud, en particular el Hospital
Provincial de Morén para un 41.3% del total, seguido del Hospital Provincial

de Ciego de Avila, con un 27.6%.

Resulta significativo que la Facultad de Ciencias Médicas sea el centro de
procedencia de sélo el 5.8% de los autores de tesis, tratAndose de un centro
de educacion superior que agrupa una importante cifra de profesionales de la

salud, tanto docentes como investigadores.
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TABLA 5. Distribucion de tutores de acuerdo al centro de procedencia

por afos.

2007 2008 2009 Total
No % No % No % No %
Hosp. Moron 21 181 55 474 40 345 116 33.7
Hosp. C. de Avila 20 282 42 59.1 9 12.7 71 20.6
Atencion Primaria 11 17 28 43 26 40 65 18.9

F.C.M. 4 18.2 3 13.6 15 68.2 22 6.4
Otros 28 40 27 38.5 15 215 70 20.3
Total 84 244 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria
F.C.M: Facultad de Ciencias Médicas

La distribucion de tutores de acuerdo al centro de procedencia (Tabla 5) se
comporta de forma similar a la distribucion de los autores, de modo que la
mayoria de los tutores de las tesis en estudio pertenecen a la Atencién
Secundaria de Salud (en la que sobresale nuevamente el Hospital Provincial
de Mordn para un 33.7% del total) seguida de la Atencion Primaria, con
18.9%.

Sélo 22 tutores, para un 6.4% del total, proceden de la Facultad de Ciencias

Médicas.
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Tabla 6. Distribucién de Autores por Categoria Profesional en los afios

en estudio.
2007 2008 2009 Total
No. % No. % No. % No. %
Médico 45 19.3 130 55.8 58 24.9 233  67.7
Estomat6logo 35 64.8 7 13 12 22.2 54 15.7
Enfermero 4 8.3 16 33.3 28 58.3 48 14
PNP - - 2 25 6 75 8 2.3
Lic. Tec. de la Salud - - - - 1 100 1 0.3
Total 84 24.4 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria
PNP: Profesional no propio.

En la Tabla 6 se puede apreciar que el profesional médico es el que se
encuentra con mayor frecuencia como autor de las tesis de maestria (67.7%),
lo que se debe a que los médicos son la categoria profesional mas

representada en la provincia.

Con similar frecuencia aparecen los estomat6logos (15.7%) y Licenciados en
Enfermeria (14%).

Solo 8 PNP (para un 2.3%) aparecen en estas ediciones, lo que pudiera
deberse a que son los profesionales que existen en menor proporcion en el
sector de la salud en nuestra provincia y también a que la mayoria de las

maestrias estan disefiadas para profesionales propios al sector.

Un solo Licenciado en Tecnologia de la Salud cursé una de las maestrias
ofertadas en los afios en estudio. Creemos que esto se debe al poco tiempo
de existencia que tienen estas carreras donde aun no hay experiencia de

trabajo profesional y, en menor medida, de investigacion.
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Consideramos que los Licenciados en Enfermeria constituyen un potencial
profesional que aun no participa como debia esperarse en la obtencion de
grados cientificos. A nuestro juicio, la poca tradicion de investigacion que
existe en estos profesionales de la provincia pudiera ser una de las causas
de esta situacion lo que a su vez redunda en una muy baja produccion

cientifica.
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Tabla 7. Distribucion de Tutores por Afio y Categoria Profesional.

2007 2008 2009 Total
No. % No. % No. % No. %
Médicos 45 16.7 135 50 90 33.3 270 785
Estomatdlogos 35 64.8 7 13 12 222 54 157
P.N.P. 4 33.3 7 58.3 1 8.4 12 3.5
Enfermeros - - 6 75 2 25 8 2.3
Total 84 244 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria
PNP: Personal no propio.

Al igual, que en el caso de los autores, y por similares razones, los tutores de

las tesis (Tabla 7) fueron mayoritariamente médicos para un 78.5% del total.

Los tutores estomatélogos se corresponden al nimero de tesis defendidas
en las maestrias de este perfil (Urgencias Estomatoldgicas y Salud Bucal
Comunitaria) para un 15.7%, seguidos por los PNP, los cuales estan
representados en una proporcion mayor que lo que debia corresponder

teniendo en cuenta su participacion en las maestrias.
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Tabla 8. Distribucién de Autores por Afio y Categoria Docente.

Categoria Docente de Autor por Afios

2007 2008 2009 Total

No. % No. % No. % No. %

Titular 1 71 11 786 2 143 14 4
Auxiliar 5 25 9 45 6 30 20 59
Asistente 17 24 22 31 32 45 71 206
Instructor 24 20.2 42 35.3 53 445 119 34.6
gg‘cgﬁgggor"a 37 308 71 592 12 10 120 34.9
Total 84 244 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria

Podemos observar que en cuanto a categoria docente de los autores (Tabla
8), los instructores y asistentes representan la mayoria, para el 34.6% vy el
20.6% respectivamente, lo que se corresponde con la pirdmide de categorias
docentes que existe en la FCM de Ciego de Avila.

Una cifra significativa (120 autores para un 34.9% del total) se ubica en el
apartado “Sin Categoria Docente”, ya sea porque no tienen categoria
docente, o porque teniéndola no la especifican en el documento, siendo
imposible para el documentalista ubicarlos en alguna de ellas.
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Tabla 9. Distribucion de Tutores por Afio y Categoria Docente.

2007

No.

Titular 3
Auxiliar 21
Asistente 21
Instructor 18
Sin el Dato"” 21
Total 84

la Provincia Ciego de Avila
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Categoria Docente de Tutor por Afios
2009

%
17.6
27
27.6
23.1
22.1
24.4

Fuente: Tesis de Maestria

2008
No. %
12 70.6
37 47.4
24 31.6
18 231
64 67.4
155 45

No.
2
20
31
42
10
105

%
11.8
25.6
40.8
53.8
10.5
30.6

Total

No.
17
78
76
78
95

344

%

22.7
22
22.7
27.6
100

En cuanto a categoria docente de los tutores (Tabla 9) los Auxiliares e

Instructores constituyen la mayoria (22.7% en ambos casos), seguidos por

los Asistentes (22%) y por ultimo los Titulares (constituyen solo el 5% del

total), que son los que menos estan trabajando en la tutoria de tesis de

maestria. Esto Ultimo puede atribuirse a que la cifra de Titulares en la

provincia sea comparativamente menor respecto de las restantes categorias.

Significativo resulta el que 95 tutores (27.6%) se ubican en el apartado “Sin

el Dato”, pues teniendo categoria docente, los autores de las tesis en

cuestion no la especifican en el documento, siendo imposible para el

documentalista ubicarlos en alguna de ellas.
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Tabla 10. Distribucién de los tutores por categoria cientifica y afio

Tutores
2007 2008 2009 Total
No. % No. % No. % No. %
Dr.C 7 58.3 5 41.7 - - 12 3.5
MsC 18 23.7 23 30.3 35 46 76 22.1
No tiene 59 23.1 127 49.6 70 27.3 256 74.4
TOTAL 84 24.4 155 45 105 30.6 344 100

Fuente: Tesis de Maestria

En la provincia Ciego de Avila en el afio 2007 existian 7 Doctores en
Ciencias en el sector de la salud, los cuales estuvieron totalmente
representados en las tutorias de maestrias de ese afio. Para el 2008 y 2009
contdbamos con 12 doctores en Ciencias en el sector, de los cuales 5 fueron

tutores de tesis en el 2008 y ninguno en el 2009.

En cuanto a la categoria de Master debe destacarse que, aunque la
proporcion de tutores con esta categoria se incrementé por afios, es aun
insuficiente, lo que a nuestro juicio se corresponde con el bajo niumero de
profesionales con categoria cientifica que existia en la provincia antes de
2007.
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Disefio de la estrategia de gestién de los contenidos representados en
las tesis de maestria

A continuacion presentamos un esquema del proceso de disefio de la
estrategia de gestion (Fig.1), utilizando como herramienta de gestion el mapa
de GesCon. (Fig.2)

Al colocar la informacién en el mapa de conocimientos resolvimos la
incertidumbre sobre qué informacién tiene la organizacion relacionada con
tesis y donde esta situada, lo cual nos ayudara a identificar duplicidades del
conocimiento, carencias (conocimiento insuficiente, areas del conocimiento
donde se necesita un mayor énfasis de la investigacion), entre otros

aspectos.

Esta estrategia de gestion documental nos permitira también, al evaluar los
contenidos, interpretar el flujo de informacién, evaluar los problemas que se
presentan (datos que faltan en las tesis y que dificultan la adecuada gestion)
asi como formular recomendaciones a la direccion de la FCM para mejorar

esta gestion.
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CONCLUSIONES:

1. La auditoria del conocimiento elaborado en las tesis fue un proceso
que nos permiti6 detectar, controlar y evaluar la informacién que
existia en una organizaciéon como la FCM vy los flujos de informacion
gue en ésta discurren, el uso que se hace de ella y su adecuacion con

las necesidades de su personal y con los objetivos de la organizacion.

2. En el analisis métrico se pudo constatar que fue el 2008 el afio en que
ocurrié un mayor namero de defensas, predominaron las maestrias en
Enfermedades Infecciosas y Urgencias Meédicas, el disefio
experimental fue el mas utilizado, la mayoria de los autores proceden

de la Atencion Secundaria de Salud y prevalece el profesional médico

3. Las categorias docentes de autores y tutores se corresponden con la
piramide de categorias docentes existente en la FCM, de modo que
entre los autores la mayoria corresponde a Instructor, seguidos de los
Asistentes e igual se manifiesta entre los tutores.

4. Se constaté la existencia de lagunas en los datos que requieren la
presentacion y posterior tratamiento documental de las tesis: el 4.7%
no se ubica en ninguno de los disefios de investigacion, por no
aparecer explicito dicho dato; una cifra también importante de
autores se ubica en el apartado “Sin Categoria Docente”, y de tutores

que se ubican en el apartado “Sin el Dato”.

5. Se disefidé una estrategia de gestion de contenidos de las tesis de
maestria sobre salud en la provincia Ciego de Avila a partir del mapa

de conocimientos del sitio GesCon como herramienta de gestion.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar la gestion de las tesis a partir de la estrategia propuesta en

las ediciones de maestrias de los préximos afos.

2. Que el Departamento de Postgrado de la FCM elabore una guia que
especifique un patron estructural tanto en la presentacion de los datos
de portada para las tesis (de modo que se garantice la uniformidad e
integridad en este aspecto), como en la presentacion documental de
las tesis digitalizadas en formato Microsoft Word, explicitando que
dicha presentacion debe ser en un Unico documento (desde la portada
hasta los anexos como se presentan en el caso del formato PDF), con

vistas a garantizar un tratamiento documental eficiente.

3. Que el Departamento de Postgrado de la FCM tenga en cuenta que
para una adecuada gestion de la informacién contenida en las tesis
debe exigirse de forma permanente la entrega del documento de tesis
con todos los requisitos de este tipo de documento, acorde a la guia
anteriormente mencionada (nombre y categoria de los autores y

tutores, resumen de la tesis, entre otras).
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ANEXO 1

Fig.1- Esquema del proceso de disefio de la estrategia de gestion.
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ANEXO 2

Fig.2- Mapa de GesCon.
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